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TERMINOS Y CONDICIONES, RESTRICCIONES Y MECANICA de La Promocién “Gana tu
Lugar Walmart” (en adelante “La Promocidén”), a llevarse a cabo entre el 15 de marzo
del 2026 al 30 de junio del 2026.

1. ORGANIZADOR.

Procter & Gamble México, S. de R.L. de C.V., con RFC PAG1150819C57, y domicilio en
Retorno 7, #1, piso 1, Col. Conjunto Urbano Green House, Huixquilucan, Estado de México,
C.P. 52779 (en adelante, El Organizador).

2. ACEPTACION DE LAS BASES Y CONDICIONES.

La participaciéon en “La Promocion” implica el conocimiento y aceptacion del presente
documento, incluyendo pero sin limitarse a (i) los términos, bases, condiciones,
limitaciones, restricciones, criterios de descalificacién, disponibilidad de los incentivos,
limitaciones de responsabilidad y mecéanica (en adelante, “Bases y Condiciones”) de la
Promocidn, y (ii) el Aviso de Privacidad (segun se define mas adelante). Asimismo, dicha
participacion implica también la aceptacion de las decisiones de EL Organizador.

En consecuencia, las personas participantes reconocen que cualquier violacion a las
presentes Bases y Condiciones tiene como consecuencia la inmediata descalificacién de
quien haya incurrido en dicha violacién o, en su caso, la revocacién del incentivo, sin
responsabilidad para el Organizador. El Organizador se reserva el derecho de descalificar en
cualquier momento a cualquier participante que induzca al error, sugiera o realice practicas
ilegales en relacion con esta Promocion. El Organizador podra suspender de inmediato la
Promocidén sin responsabilidad alguna si se detectan indicios razonables de fraude, intento
de fraude, engano o cualquier hecho ilicito con base en una evaluacion objetiva de los
hechos. Asimismo, se reserva el derecho de deshabilitar cualquier pagina web relacionada
con la presente Promocién, o suspender la entrega de incentivos cuando existan motivos
fundados para sospechar de intentos de fraude, engano o cualquier hecho ilicito.

El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada una de las
personas participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar en la
Promocidén, quedando exento de cualquier obligacion cuando se haya verificado que no se
cumple con las condiciones de elegibilidad.

Las personas participantes aceptan que todas las decisiones que adopte El Organizador,
sus representantes legales o ejecutivos, empleados, sus filiales y/o subsidiarias sobre
cualquier cuestién relacionada con “La Promocidon”, seran finales.

3. VIGENCIA.
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La Promocion estara vigente del dia 15 de marzo del afio 2026, al dia 30 de junio del afio
2026.

4. TERRITORIO.
La Promocidén sera valida en todo de los Estados Unidos Mexicanos.
5. PARTICIPANTES.

Podran participar en esta promocidn todas las personas mayores de 18 anos cumplidos a la
fecha del inicio de la vigencia de “La Promocién”, que residan dentro de la Republica
Mexicana, que acepten y cumplan con las bases y condiciones descritas en este
documento.

Asimismo, para participar sera indispensable que los interesados realicen su registro en los
sitios web que se indican mas adelante, y creen una cuenta de usuario valida,
proporcionando informacion verazy completa. Solo se consideraran participantes aquellos
usuarios cuya cuenta se encuentre correctamente creaday activa al momento de registrar
su ticket.

EXCEPCION: No podran participar en esta promocién empleados y/o familiares directos de
empleados, becarios o contratistas que laboren en las empresas Procter & Gamble México,
S. de R.L. de C.V., Procter & Gamble Manufacturing México, S. de R.L. de C.V., asi como en
cualquiera de sus empresas filiales, subsidiarias o relacionadas, o empleados de
cualquiera de las agencias que participen en la ejecucion de esta promocién o familiares
directos de todos los anteriores, asi como cualesquiera personas que directa o
indirectamente participen en el desarrollo o ejecucion de la misma, ni sus familiares
directos.

6. ESTABLECIMIENTOS DONDE SE REALIZARA LA PROMOCION / TIENDAS
PARTICIPANTES.

Las tiendas participantes en el Territorio son exclusivamente las que aparecen en este
documento. Seran validas las compras realizadas en la tienda fisicay pagina en linea de las
tiendas participantes.

Las tiendas participantes en esta Promocion son exclusivamente las enlistadas a
continuacion: Walmart, Walmart Express, Bodega Aurrera.

7. PRODUCTOS PARTICIPANTES.

Para participar en La Promocioén, sera necesario adquirir en las Tiendas Participantes los
siguientes productos (en adelante, “Productos Participantes”), en cualquier presentacion:
Pantene®, Head & Shoulders®, Herbal Essences®, Ariel®, Ace®, Downy®, Downy® Perlas de
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perfume, Salvo®, Dawn®, Salvo® Multiusos, Febreze®, Old Spice ®, Secret®, Gillette®,
Venus®, Oral-B®, Crest®, Pro®, Scope®, Naturella®, Tampax®, Always®, Vick® Vapo-Sports.

8. MECANICA.
Para participar en La Promocién sera necesario llevar a cabo las siguientes acciones:

(A) Compra minima requerida: La persona participante debera realizar, al menos, una
compra de Productos Participantes con un minimo de $249 (Doscientos cuarenta y
nueve pesos 00/100 MXN), la persona participante debera solicitary conservar su ticket
de compra.

El Comprobante de Compra debera reflejar claramente la adquisicion de Productos
Participantes y cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Bases y
Condiciones. Se aceptaran comprobantes fisicos o digitales emitidos por las Tiendas
Participantes, siempre que sean legibles, auténticos y no presenten alteraciones o
indicios de manipulacioén.

Se permitirda una Unica inscripcion de cada Comprobante de Compra. Una vez
registrado, no podra volverse a utilizar para efectos de esta y otras promociones
realizadas por el Organizador. En caso de que, durante el proceso de validaciéon del
Comprobante de Compra, no se cuente con la informacion completa por ejemplo, si el
ticket se encuentra borroso, sin claridad del nimero, de la tienda o presenta cualquier
otra condicion el Organizador podra contactar a la persona participante via correo
electronico, reservandose el derecho de solicitar la factura fiscal. Si no se recibe
respuesta en un plazo de 24 horas habiles, se procedera a rechazar el registro.

(B) Registro en la plataforma: Posteriormente, la persona participante debera registrarse
en onepg.com.mx/ganatulugar-WM proporcionando de manera completa y veridica la
informacion solicitada

Lainformacién requerida al momento de registro o al momento de reclamar elincentivo
podra incluir, de manera enunciativa mas no limitativa: nombre completo, edad, clave
Unica de registro de poblacion (CURP), correo electréonico, domicilio, numero
telefénico, entre otros.

(C) Registro y validacion del Comprobante de Compra: Una vez completado el registro,
la persona participante debera capturar y/o cargar su Comprobante de Compra en la
plataforma, siguiendo las instrucciones correspondientes.
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La persona participante recibira un correo electrénico confirmando que su
Comprobante de Compra se encuentra en proceso de validacion. En un plazo no mayor
a 10 (diez) dias habiles, recibira un segundo correo electréonico informando si la
validacion fue PROCEDENTE o RECHAZADA.

Se consideraran procedentes unicamente los Comprobantes de Compra que cumplan
con los requisitos establecidos en el numeral 1 anterior y con las demas disposiciones
aplicables. En caso de validacion procedente, dicha confirmacion se reflejara también
en el perfil del usuario dentro de la plataforma.

La validaciéon como PROCEDENTE sera la base para la generacién del numero de
registro correspondiente y para la posterior determinacién de incentivos conforme al
inciso (E) siguiente.

(D) Aclaraciones sobre la validacion: Si la persona participante no recibe el correo
electrénico con el resultado de la validacién dentro del plazo sefalado, o bien si su
Comprobante de Compra fue rechazado y desea solicitar una aclaracién, sera su
responsabilidad comunicarse con el Organizador a través de los medios indicados en
el numeral 12 de las presentes Bases y Condiciones.

Dicha aclaracién debera solicitarse a mas tardar dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes al vencimiento del plazo referido o a la notificacion del rechazo, segun
corresponda.

(E) Determinacion de incentivos: El Organizador revisara los Comprobantes de Compra
validados como PROCEDENTES vy, conforme al sistema de numeros de registro
predeterminados para cada Tienda Participante, determinara si la persona
participante resulta acreedora a un incentivo.

Cada Comprobante de Compra validado como PROCEDENTE generara un numero de
registro consecutivo dentro de la Tienda Participante correspondiente. Dichos
registros participan exclusivamente dentro de la tienda en la que fueron generados y
no compiten con registros de otras Tiendas Participantes.

Se han establecido, en las tablas incluidas en el presente apartado, las siguientes
variables: (i) categorias de incentivos; (ii) periodos especificos de registro aplicables;
(iii) cantidad de incentivos por dia o por semana, segun corresponda; y (iv) nimeros de
registro ganador predeterminados.

Sera considerada persona ganadora aquella cuyo numero de registro coincida
exactamente con el numero de registro ganador indicado.
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En caso de gue no exista un nimero de registro valido que coincida exactamente con
el numero ganador predeterminado para el dia o periodo aplicable, el incentivo se
asignara al numero de registro valido inmediato anterior dentro del mismo dia. Si dicho
registro ya hubiera resultado ganador de otro incentivo dentro del mismo periodo, se
priorizara la asignacion del incentivo de mayor valor comercial y el incentivo restante
se asignara al siguiente numero de registro valido inmediato anterior disponible.

El Organizador comunicara el miércoles habil siguiente a la fecha en que el
Comprobante de Compra haya sido validado como PROCEDENTE si la persona
participante resulta o no acreedora a un incentivo.

En caso de resultar acreedora, la persona participante recibird, dentro de las 24
(veinticuatro) horas habiles siguientes a dicho miércoles, un correo electrénico en el
que se le informara el niumero de registro correspondiente y, en su caso, el incentivo
asignado.

El registro y validacién del Comprobante de Compra no garantiza la obtencién de un
incentivo, ya que ello dependera de la coincidencia con los nimeros predeterminados
y del cumplimiento integral de las presentes Bases y Condiciones.

La persona ganadora serd el registro que corresponda al numero indicado en la
siguiente tabla:

Categoria Fecha de registro Premio No. de Premios por dia No. de registro ganador
Paquete deportivo que incluye gorra y
Todos los dias del 15 de Marzo 2026 al 3 de Abril 2026 transporte dentro de la Ciudad de México el 24 1 35
de Junio
Paquete deportivo que incluye gorray
Todos los dias del 4 de Abril de 2026 al 13 de Abril 2026 transporte dentro de la Ciudad de México el 11 1 35
1 de Junio
Paquete deportivo que incluye gorra y
Todos los dias del 14 de Abril al 23 de Abril 2026 transporte dentro de la Ciudad de México el 17| 1 35
de Junio
Paquete deportivo que incluye gorray
Todos los dias del 24 de Abril al 13 de Mayo 2026 transporte dentro de la Ciudad de México el 30 1 35
de Junio
5 Todos los dias de 15 de Marzo 2026 al 30 de Junio 2026 Playera deportiva 2 17y28
Todos los dias de 15 de Marzo 2026 al 30 de Junio 2026 Balones de futbol 1 20
3 1,3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23,25,27,29,31 de Mayo 2026 y Kit parrillero: Asador + utensilios 1 3
1,3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23,25,27,29 de Junio 2026
16,18,20,22,24,26,28,30 de marzo 2026,
2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30 de Abril 2026, .
4 Television de 40" 1 20
2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30 de Mayo 2026 y
2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30 de Junio 2026.
5 Todos los dias del 1 de Mayo al 30 Junio 2026 Gift card $300 4 4,7,12y27
6 Todos los dias del 1 Abril al 30 de Junio 2026 Gift Cards $1000 2 Sy10

9. INCENTIVOS DISPONIBLES.
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Premio Descripcidn Cantidad total
Experiencia VIP en un transporte de lujo para 1
. (una) persona, con tematica de futbol, el dia
Paguete deportivo que incluye gomra y 24 da juni incluira id \usi
. & junio gue incluird un recorrido exclusivo
transporte dentro de la Ciudad de México el 24 ! d ) . 20
de Junio por la zona Sur de la Ciudad de México, desde
Periférico Sur hasta el Circuito Azteca, asi
como un kit de Gorra y playera al ganador.
Experiencia VIP enun transporte de lujo para 1
_ (una) persona, con tematica de fitbol, el dia
Paguete deportivo que incluye gomra y S . . . .
. 11 de junio que incluird un recorrido exclusivo
transporte dentro de la Ciudad de México el 11 - L 10
de: luni por la zona Sur de la Ciudad de Meéxico, desde
& Junio . L .
Periférico Sur hasta el Circuito Azteca, asi
como un kit de Gorra y playera al ganador.
Experiencia VIP en un transporte de lujo para 1
: (una) persona, con tematica de fitbol, el dia
Paquete deportiv que incluye gorray 17 de junio gue incluira un recorrido exclusivo
transporte dentro de la Ciudad de México el 17 ! q i L 10
de Junio por la zona Sur de la Ciudad de Mexico, desde
Periférico Sur hasta el Circuito Azteca, asi
como un kit de Gorra v playera al ganador.
Experiencia VIP en un transporte de lujo para 1
: (una) persona, con tematica de ftbol, el dia
Paguete deportivo gue incluye gorray 30 de funi incluira " ush
transporte dentro de la Ciudad de México el 30 € Junio que inc W? un recornlc:exc usive 20
de Junio por la zona Sur de la Ciudad de México, desde
Periférico Sur hasta el Circuito Azteca, asi
como un kit de Gorray playera al ganador..
Playera deportiva con valor de $1,629 (Mil

seiscientos veintinueve pesos 00/100 MXN) de

Playera deportiva R X 216

tallas varias existentes a elegir por la persona

ganadora hasta agotar existencias.

Baldn de futbol con valor de $689 (Seiscientos
Balones de futbol ochenta y nueve pesos 00/100 MXN) 108
Kit parrillero: Asador + utensilios Asador con Kit de Pinzas, palay mandil. 31
Television de 40" Television de 40 pulgadas. 53

Monedero digital cashi con valor de $300
Gift card $300 (Trescientos pesos 00/100 MXN) a canjear en 244
linea.

Gift Cards $1000 Mondedero digital cashi convalor de $1000 182

(Mil pesos 00/100 MXN) a canjear en linea.

10. MEDIOS DE COMUNICACION Y FECHAS PARA DAR LOS RESULTADOS Y ENTREGA DE
PREMIOS.

El Organizador notificara a las personas que resulten acreedoras a un incentivo el miércoles
habil siguiente a la fecha en que su Comprobante de Compra haya sido validado como
PROCEDENTE, mediante correo electrénico y, en su caso, llamada telefénica a los datos
proporcionados durante el registro.

La notificacion se realizara utilizando la informacion de contacto proporcionada por la
persona participante, por lo que sera responsabilidad exclusiva de ésta asegurarse de que
sus datos sean correctos, completos y veridicos. El Organizador no seré responsable en
caso de que la notificacién no pueda realizarse o no sea recibida debido a informacidn
incorrecta, incompleta, falsa, desactualizada o por causas imputables al participante.

11. ENTREGA DEL INCENTIVO

Una vez notificada, la persona ganadora debera confirmar la aceptaciéon del incentivo
mediante respuesta al correo electronico de notificacidon dentro de las 48 (cuarentay ocho)
horas hébiles siguientes a su envio. En dicha comunicacién se le indicara el procedimiento
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aplicable para la entrega delincentivo, el cual podra variar dependiendo de la naturaleza del
mismo, y cuando sea necesario se acordara la fecha, lugar y/o mecanismo de entrega.

En caso de que la persona ganadora no se presente a recoger su incentivo en la fecha
pactada, se tendra por entregado, por lo cual renuncia a su derecho de exigir el incentivo en
su totalidad.

Los incentivos seran entregados en un plazo maximo de 30 (treinta) dias hébiles contados a
partir de la confirmacidon de aceptacién y validacidon de datos por parte de la persona
ganadora.

En caso de que no sea posible establecer contacto con la persona ganadora, que la
informacidén proporcionada resulte incorrecta, incompleta o falsa, o que no se reciba la
confirmacién dentro del plazo sefnalado, se entendera que la persona participante renuncia
al incentivo sin responsabilidad para el Organizador, y éste procedera a asignarlo al
participante con el niumero de registro valido inmediato anterior, conforme al sistema de
determinacion establecido en las presentes Bases y Condiciones.

12. RESTRICCIONES.
La Promocidn esta sujeta a las siguientes restricciones:

a. Cualquier violacién a las presentes Bases y Condiciones tiene como consecuencia la
inmediata descalificacidon de quien haya incurrido en dicha violacién o, en su caso, la
revocacion del incentivo, sin responsabilidad para El Organizador.

b. El Organizador se reserva el derecho de descalificar en cualquier momento a cualquier
participante que induzca al error, sugiera, o realice practicas ilegales en relacién con esta
Promocidn (por ejemplo, falsificacion de tickets de compra). EL Organizador, suspendera en
forma inmediata “La Promocién”, sin asumir responsabilidad alguna si se llega a detectar
indicios o duda razonable de fraude o intento de fraude. De la misma forma, se reserva el
derecho de deshabilitar la pagina web o suspender la entrega de incentivos cuando a juicio
propio se sospeche de intentos de fraude o engano.

c. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada una de
las personas participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar en
“La Promocion”, quedando exento de cualquier obligaciéon (incluyendo la entrega del
incentivo o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o que haya
pretendido participar en “La Promocidn” sin cumplir con las condiciones de elegibilidad.

d. No podran participar en esta promocion empleados y/o familiares directos de empleados,
becarios o contratistas que laboren en las empresas Procter & Gamble México, S. de R.L. de
C.V. o Procter & Gamble Manufacturing México, S. de R.L. de C.V., asi como en cualquiera de
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sus empresas filiales, subsidiarias o relacionadas, o empleados de cualquiera de las
agencias que participen en la ejecucion de esta Promocién o familiares directos de todos
los anteriores, asi como cualesquiera personas que directa o indirectamente participen en
el desarrollo o ejecucién de la misma, ni sus familiares directos.

e. La Promocidn para compras realizadas en Walmart, Walmart Express y Bodega Aurrera
esta limitada a la entrega 894 (Ochocientos noventa y cuatro) incentivos.

f. La Promocién esta limitada a la entrega de 1 incentivo por categoria de premios (ejemplo:
1 paquete deportivo, 1 baldn, 1 gift card) por participante.

g. Los incentivos no son transferibles, reembolsables o intercambiables por efectivo.

h. Cada Comprobante de Compra otorga el derecho a un solo cédigo de participacion, por
lo que una vez que sea registrado, no podra volverse a utilizar para términos de esta
promocidn ni para otra que esté ejecutando P&G para los mismos productos participantes.

i. ELParticipante debera contar con toda lainformacidn que sea requerida por ELOrganizador
para llevar a cabo el registro de manera completa y veridica, y para poder obtener el
incentivo.

j. Lacompra de los productos participantes, el registro y uso de los cddigos de participacion
debera realizarse dentro de la vigencia de La Promocioén.

k. Queda prohibida la reventa de los incentivos.

L. Aplican las restricciones sefaladas en la mecanica de la promocion y en las demas
secciones de las presentes Bases y Condiciones. La participacion en la Promocidén y la
obtencién de cualquier incentivo estaran sujetas al cumplimiento integro de dichas
disposiciones.

m. Las compras realizadas no generaran puntos acumulados no utilizados al término de La
Promocidén no seran transferibles a la Plataforma OnePG.

n. Se prohibe la participacion en esta promocion a personas registradas como tenderos en
One PG, asi como sus empleados y/o familiares y/o de los comercios participantes, y
distribuidores mayoristas de los productos participantes. Prohibicién que se incluye hasta
el primer grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad.

0. La persona ganadora sera responsable de cubrir los gastos que sean necesarios para su
traslado, hospedaje, alimentacion y cualquier otro gasto para gozar de los incentivos en la
Ciudad de México, asi como de cualquier documentacién o gasto adicional que necesite o
desee llevar a cabo, para recibir o hacer uso del incentivo.
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p. Esta Promocién es valida Unicamente bajo los presentes Bases y Condiciones, por lo que
no es acumulable ni transferible a otras promociones vigentes o futuras.

13. MODIFICACIONES.

La presente promocién podra ser suspendida, cancelada o modificada por El Organizador
en forma total o parcial, en cualquier momento y sin notificaciéon previa o derecho a reclamo
alguno por parte de los consumidores.

14. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

(a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Ni El Organizador, ni sus filiales, subsidiarias,
empleados, representantes legales ni entidades relacionadas (conjuntamente, las
“Entidades P&G”) seran responsables por pérdidas, danos o perjuicios sufridos por la
persona participante como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, actos de
terceros y/o cualquier otra responsabilidad que no pueda ser directamente imputable
al Organizador.

(b) Responsabilidad por Desplazamiento a Tiendas Participantes: Asimismo, las
Entidades P&G tampoco seran responsable por cualquier pérdida, dafo y/o perjuicio
que pueda sufrir la persona participante al realizar cualquier actividad para la
participacidon en la Promocién, incluyendo aquellas que puedan suscitarse en el
momento de acudir a cualquiera de las Tiendas Participantes a fin de comprar los
productos antes referidos, reclamar el reembolso y/o por cualquier otro motivo para
participar en la presente Promocion.

(c) Supuestos de no Entrega del Incentivo: El Organizador se reserva el derecho de no
realizar la entrega del incentivo si considera que: a) se incumplié alguno de los
requisitos establecidos para obtener el incentivo; b) se incumplié con alguno de los
términos aqui dispuestos; c) los datos de la persona participante son falsos o estan
incompletos; d) si hubo fraude o existiera algun indicio o motivo razonable para
presumir la existencia de fraude o cualquier otra maniobra ilicita 0 no autorizada para
la obtencion de informacién relacionada con La Promocion, etc.; €) determina que se
actualiza cualquiera de los supuestos del segundo parrafo de la seccidon “Aceptacion
de Bases y Condiciones”.

(d) Consecuencias por Fraude, Tentativa de Fraude, Actos contrarios a las Bases y
Condiciones o Hechos llicitos: En caso de fraude, comisién de actos contrarios a las
Bases y Condiciones o hechos ilicitos presuncién razonable de los mismos, El
Organizador se reserva el derecho de descalificar a la persona participante de esta
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promocidén y negar su participacion en futuras promociones, actividades o eventos
realizados por El Organizador, asi como de actuar legalmente en su contra, pudiendo
intentar toda clase de recursos o acciones que sean legalmente aplicables.

(e) Suspension por Deteccion de Fraude: El Organizador suspendera en forma inmediata
La Promocidn, sin asumir responsabilidad alguna si se llega a detectar fraudes. De la
misma forma, se reserva el derecho de deshabilitar la pagina web o suspender la
entrega de reembolsos cuando, a juicio propio, se sospeche de intentos de fraude o
enganfo.

(f) Mal Funcionamiento Técnico: El Organizador, empleados, representantes legales, sus
filiales y/o sus subsidiarias, las Tiendas Participantes en La Promocién y todas las
marcas de las cuales éstas son titulares no seran responsables por cualquier mal
funcionamiento técnico en los sistemas de computacién en linea, en los mecanismos
de fecha computarizados, en los equipos de computacion, en los software y/o cualquier
otra combinacion de los mismos, o cualquier dano a la computadora y/o sus
contenidos de las personas participantes (o de terceros) que resulte por la
participaciéon en La Promocidn.

(g) Responsabilidad de El Participante por Fallas de Acceso: De igual manera, la
persona participante sera el Unico responsable por cualquier circunstancia que le
pueda llegar a afectar derivado de cualquier falla al momento de acceder e interactuar
dentro de la plataforma de La Promocidon con el fin de participar de la presente
Promocidén durante y posterior a la vigencia de La Promocion.

(h) Fallas Técnicas o Mal Servicio en Tiendas Participantes: El Organizador se deslinda
de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de fallas técnicas al momento de
solicitar el reembolso y/o de un mal servicio otorgado por las Tiendas Participantes
antes mencionadas, debiendo la persona participante, en su caso, hacer del
conocimiento de dicha situacion al establecimiento correspondiente.

(i) Errores en el Registro de Datos: El Organizador no se hace responsable por datos que
no hayan sido registrados correctamente o causas externas originadas por terceros.

() Renuncia a Acciones Legales: Las personas participantes no podran ni tendran
ninguna accién de reclamo civil, administrativo, penal, laboral, ni cualquier otra accién
de indole judicial en contra de las Entidades P&G, sus clientes, ni las Tiendas
Participantes, sus representantes legales o ejecutivos, empleados, sus filiales y/o sus



Business Use

subsidiarias, todas las marcas de las cuales éstas son titulares y agencias de
promocion al momento de recibir su reembolso. Las personas participantes, al
participar en la promocidn, aceptan y reconocen que conocen las condiciones que
rigen esta promocioén y sus Bases y Condiciones Reglamento.

(k) Ley Aplicable y Jurisdiccion: Las personas participantes reconocen y aceptan que la
ley aplicabley lajurisdiccion de los tribunales competentes para cualquier controversia
gue ocurriera conrelacion a esta Promocion sera la de la Ciudad de Méxicoy renuncian
a suderecho ainiciar cualquier tipo de reclamacioén en otra jurisdiccion por razén de su
domicilio presente o futuro.

() Modificacién de Fechas y Plazos: El Organizador se reserva el derecho de variar las
fechas previstas para la presente Promocion y las fechas de reembolso o ampliar los
plazos de participacion cuando asi lo determine, ya sea por razones de fuerza mayor o
de orden comercial.

(m) No Garantia. Los participantes entienden que las Entidades P&G no son responsables
ni otorgan garantia alguna sobre el uso y funcionalidad de los productos que seran
ofrecidos como incentivos.

(n) Incentivo “Experiencia VIP”. Las personas participantes reconocen que el incentivo
denominado “Experiencia VIP” constituye uUnicamente un incentivo dentro de la
Promocidn, el cual se encuentra descrito en el apartado 9 de las presentes Bases y
Condiciones, y cuya realizacidon o prestacion puede involucrar la participacion de
terceros proveedores, recintos o organizadores de las actividades que formen parte de
dicho incentivo.

En este sentido, las Entidades P&G no seran responsables por la organizacion,
desarrollo o ejecucién de las actividades que integren la Experiencia VIP, limitandose
su participacion, en su caso, a la gestidon o entrega del incentivo correspondiente a las
personas participantes que resulten beneficiarias.

Asimismo, las personas participantes reconocen que seran las Unicas responsables
de cubriry gestionar su traslado hacia el lugar en que se lleve a cabo la Experiencia VIP,
asi como su regreso posterior, incluyendo cualquier gasto, requisito o documentacién
que resulte necesario para poder disfrutar del incentivo.
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Las personas participantes que hagan uso del incentivo deberan conocer, cumplir y
acatar en todo momento las reglas, lineamientos, medidas de seguridad o de
cualquier otra naturaleza que establezcan los organizadores, recintos o terceros
proveedores involucrados en la realizacién de la Experiencia VIP. En consecuencia, las
Entidades P&G no seran responsables por cualquier negativa de acceso, retiro del
recinto, incidentes, afectaciones a la salud, pérdidas, dafios o perjuicios que pudieran
derivarse del incumplimiento de dichas reglas por parte de la persona participante o
de circunstancias atribuibles a terceros.

De igual forma, las Entidades P&G no seran responsables por cualquier modificacion,
suspension o cancelacién de la Experiencia VIP derivada de decisiones de los
organizadores, de los recintos correspondientes, de terceros proveedores o de caso
fortuito o fuerza mayor, ni por cualquier pérdida, dano o perjuicio que pudiera derivarse
de tales circunstancias.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL. Las personas participantes reconocen que ni por virtud de
las presentes bases, condiciones y mecanica, ni de cualquier otro acto juridico El
Organizador pudiese concederles el derecho sobre las marcas participantes.

17. TELEFONO PARA INFORMACIONES Y ACLARACIONES, Y HORARIO DE ATENCION
TELEFONICA.

Para cualquier duda o aclaracion acerca de esta promocion o del concurso relacionado con
el mismo favor de comunicarse de cualquier lugar de la Republica Mexicana al numero
telefénico 5544407998 de lunes a viernes de las 9:00 h. a las 18:00 h. (hora del centro)

18. AVISO DE PRIVACIDAD.

Identidad y domicilio del Responsable. Los datos personales proporcionados por usted
seran utilizados por Procter & Gamble México, S. de R.L. de C.V. y/o Procter & Gamble
Manufacturing México, S. de R.L. de CV. (en adelante, “P&G México”), con domicilio en
Retorno 7 No. 1, Piso 1, Conjunto Urbano Green House, Huixquilucan, Estado de México,
Cédigo Postal 52779.

Para el tratamiento de datos personales de nifos, ninas o adolescentes, este aviso debera
también estar firmado por su padre, madre o tutor.

Ponemos a su disposicidn este aviso de Privacidad (el “Aviso”) para informarle la maneray
el alcance con los cuales trataremos sus datos personales, para qué fines los utilizaremos,
asi como las medidas de seguridad que adoptaremos para su protecciony resguardo.
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Datos personales sujetos a tratamiento. P&G México recabara y tratara los siguientes Datos
Personales: datos de identidad y contacto (nombre completo, estado civil, nacionalidad,
edad, direccioén(es), teléfono(s) de contacto, correo(s) electronico(s) personal, copia de
identificacién, Clave Unica de Registro de Poblacién); datos académicos; fotografia e
imagen; datos patrimoniales o financieros (cuenta bancaria), en caso de ser necesario.

Asimismo, trataremos los siguientes Datos Personales Sensibles, en caso de ser necesario:
datos de salud (temperatura corporal; signos o sintomas relacionados con COVID-19,
resultados de estudios o pruebas para identificar COVID-19; asi como cualquier otro dato
relacionado con su estado de salud presente o pasado, que sean necesarios para garantizar
su salud y la de todas las personas en nuestros eventos y evitar la propagacion de COVID-
19).

Finalidades primarias. En P&G México trataremos sus DP, necesariamente, para: (i)
identificarle; (ii) registrarle como participante, beneficiario, concursante y/o ganador en
alguno de nuestros eventos, campafias de responsabilidad social, concursos o
promociones; contactarle para informarle sobre las principales noticias del evento y/o
campafa de responsabilidad social o remitirle las bases del concurso; entregarle
productos, reconocimientos, premios e incentivos, como participante, beneficiario,
concursante y/o ganador de alguno de nuestros eventos, campafas de responsabilidad
social, concursos o0 promociones; registrar asistencias; (iii) atendery dar seguimiento a sus
quejas, dudas y/o comentarios; (iv) utilizar gratuitamente su testimonial y/o imagen
(fotografia o videograbacion) para la elaboracidon de material informativo y promocional de
los eventos, campanas publicitarias, concursos o promociones de P&G México, asi como
las marcas que comercializamos tanto para su uso externo como interno; (v) difundir su
imagen en campafas publicitarias, documentando éstas frente a terceros; y (vi) realizar
estudios y analisis de mercado y de comportamiento de consumo;

De manera adicional, le informamos que si usted ingresa a alguno de nuestros eventos
podra ser fotografiado y/o videograbado. En este sentido, al ingresar a cualquiera de los
eventos organizados por P&G México, y/o las marcas de P&G usted consciente que P&G
México utilice su imagen en una o varias fotografias y/o videos y/o demas materiales de
apoyo que considere pertinentes para las finalidades previstas en este Aviso.

Finalidades secundarias. De manera adicional, si usted no se opone, P&G México utilizara
su informacidén personal para: a) el envio, tanto fisico como electrénico, de publicidad y
comunicacion con fines de mercadotecnia y telemarketing y actividades similares; como
participar en encuestas, eventos, promociones y cConcursos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las
Finalidades Secundarias, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior
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mediante correo electrénico a la direccidn que se indica mas adelante, para el ejercicio de
derechos A.R.C.O. Esa solicitud seguira el mismo procedimiento que el de ejercicio de
derechos A.R.C.O.

En P&G México siempre implementaremos las mejores practicasy medidas administrativas,
fisicas, técnicas y digitales a nuestro alcance para garantizarle la salvaguarda y
confidencialidad de sus datos personales; protegiéndolos de cualquier dafio, pérdida,
alteracidn, uso, acceso o tratamiento no autorizados. Le comunicaremos cualquier evento
que detectemos, en el cual sus datos se vean comprometidos, con el objetivo de que adopte
las medidas que considere necesarias. También le informaremos las medidas de mejora a
implementar, tanto para minimizar cualquier imprevisto que dicho evento pudiese generar,
como para garantizar el reforzamiento de la seguridad en torno a su informaciéon. Nunca
trataremos sus datos personales con fines de lucro y aplicaremos, para su proteccion,
nuestro Sistema de Gestion de Datos Personales, junto con cualquier politica interna
aplicable.

Con el fin de manejar su informaciéon de manera mas efectiva, nos apoyaremos tanto con
nuestra casa matriz, como con algunas de nuestras empresas filiales y subsidiarias del
grupo P&G al cual pertenecemos. Estas empresas pueden tener sus servidores para
alojamiento “en la Nube” y gestién de informacién en México o en el extranjero. Esta
administracién de datos la realizaremos con base en acuerdos privados, en términos de las
leyes de México y del pais donde se ubique la informacion y los servidores. Todas las
empresas del grupo P&G operamos bajo politicas corporativas comunes; entre otras, las
relacionadas con proteccion de informacién personal.

Todos los portales administrados por P&G México son de libre acceso en la parte publica,
por lo que cualquier usuario de la Red puede visitarlos. Nuestras plataformas detectan los
codigos alfanuméricos con los cuales dichos usuarios navegan (cédigos conocidos como
“Cookies”). Las Cookies no son consideradas DP en México. Usted puede deshabilitar el
uso de Cookies a través de la opcion “Herramientas”, de su Navegador.

Remision de Datos Personales: P&G México podra llegar a compartir parte o la totalidad de
sus DP con empleados u otros proveedores (en adelante los “Encargados”) con el fin
especifico y limitado de que le apoyen a ejecutar las finalidades de tratamiento de este
Aviso. P&G Meéxico supervisara que los Encargados utilicen dicha informacién
exclusivamente para los fines que les instruyamos y no la resguarden por mas tiempo del
estrictamente necesario.

Transferencia de Datos Personales. P&G México transferira sus datos personales, sin
requerir su consentimiento, unicamente en los casos que sean necesarios u obligatorios,
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en términos del articulo 35 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.

Asimismo, P&G México transferira los datos personales necesarios a las siguientes
organizacionesy para los siguientes fines:

Tercero receptor de
los datos personales

Finalidad Consentimiento

A sus clientes donde Registrarle y gestionar su informacion como

se lleven a cabo los participante, beneficiario, concursante y/o .
Necesario
concursos y/o ganador en alguno de nuestros concursos o
promociones. promociones

Ejercicio de Derechos A.R.C.O. y/o revocacion del consentimiento. Usted o surepresentante
legal podran ejercer cualquiera de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicién (en lo sucesivo “derechos A.R.C.0.”), asi como revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, enviando un correo electréonico al Responsable de
Privacidad de P&G México a la direccién electronica privacidadpgmex.im@pg.com En este
sentido, puede informarse sobre los procedimientos, requisitos y plazos para el ejercicio de

sus Derechos A.R.C.O., y/o revocacion del consentimiento en nuestra pagina de
internet https://privacypolicy.pg.com/es-MX/derechos-arco

Limitacién y/o Divulgacién de sus datos. Usted podra limitar el uso o divulgacién de algunos
de sus datos personales enviando su solicitud a la
direccion privacidadpgmex.im@pg.com En caso de que su solicitud sea procedente, se le
registrara en el listado de exclusion propio de P&G México. Para mayor informacién favor de

contactar a nuestro Responsable de Privacidad de P&G México.

Proteccion a Datos de nifios, nifias, adolescentes y personas en estado de interdiccion: P&G
México invita a los padres, madres y/o tutores a tomar un papel activo en las actividades de
ninos, ninas, adolescentes y/o representados cuando compartan su informacién personal.

Por ello, en caso de que P&G México recabaray tratara DP (imagen inclusive) de algun nifio,
nifa, adolescente o alguna persona en estado de interdiccion, con la aprobacién de sus
padres, madres, tutores o representantes, esa aprobaciénimplicara su consentimiento para
que dichos DP (e imagen) sean tratados conforme a lo sefialado en este Aviso.

En caso de que P&G México considere que los DP han sido proporcionados por algun nifio,
nina, adolescente o por una persona en estado de interdiccion, en contravenciéon al
presente Aviso o sin el consentimiento correspondiente por parte de la madre, padre y/o
representante, P&G México suprimira tales DP a la brevedad. Si usted se da cuenta que tales
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DP han sido proporcionados por un nifio, nifia, adolescente o por una persona en estado de
interdiccidén, sin contar con el consentimiento de su madre, padre o representantes, por
favor envie un correo electrénico a la direccién: privacidadpgmex.im@pg.com

Cambios al Aviso de Privacidad. P&G México le notificara de cualquier cambio a su aviso de
privacidad a través de nuestra pagina de internet https://privacypolicy.pg.com/es-

MX/eventos-y-promociones, por lo cual le pedimos revise la misma de manera periédica.

Fecha de actualizacion: 30 de junio de 2025.
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