CONVENTION DU TITULAIRE DE CARTE DE RECOMPENSES"® WALMART MASTERCARDMP

Bienvenue!

Mercid’avoirchoisilacarte de Récompenses™c Walmart Mastercard"P. Votre carte estémise par La Banque Duo du
Canada et ne comporte aucuns frais annuels. Avec votre carte, vous pourrez accumuler des Récompenses Walmart
partout ou la carte Mastercard est acceptée. Vous pouvez échanger les dollars Récompenses Walmart instantanément a
une caisse d’une succursale Walmart au Canada, ou a walmart.ca, contre presque tous les articles offerts par
Walmart. Avecune sélectionde présde 120000produitsdifférents offerts danslessuccursales Walmart, et plus
d’unmillion d’articles offerts a walmart.ca, vous aurez 'embarras du choix pour I'utilisation de vos Récompenses
Walmart, pour vous et votre famille. Pour plus de détails surla fagon d’obtenir et d’échanger des Récompenses
Walmart, consultez les modalités et les conditions du programme de dollars de Récompenses Walmart Mastercard de
La Banque Duo du Canada, disponible en ligne au walmartfinanciere.ca.

Cette convention est un document utile décrivant les modalités etles conditions de votre compte de carte de
Récompenses Walmart Mastercard, etde toutesles cartes, y compris les cartes de renouvellement et de
remplacement, et des chéques de dépannage que nous pourrions émettre sur votre compte. Cette convention
remplace toute convention du titulaire de carte que vous avez pu recevoir en lien avec votre compte. En signant,
activant ou utilisant votre carte ou en accédant a votre compte de quelque fagon que ce soit, vous acceptez les
modalités et les conditions de cette convention, ce qui comprend la Déclaration (disponible au
walmartfinanciere.ca).

Assurez-vous de lire attentivement cette convention pour comprendre le fonctionnement de la carte et pourobtenirdes
renseignements utiles, incluantlafagon dont'intérétest calculé et ce qu'ilfautfaire en cas de perte oudevoldela
carte. Nous vous recommandons également de lire la Politique de confidentialité de La Banque Duo du Canada,
disponible enligne au walmartfinanciere.ca, qui explique la fagon dont nous recueillons, utilisons et communiquons
vos renseignements personnels. Gardez ces documents dans un endroit sécuritaire, 4 titre de référence.

Sivous avez des questions, appelez-nous au numéro sans frais 1-888-331-6133.

1. Définitions
Voicilesdéfinitionsde certains desmots que nous utilisons dans cette convention:

1.1. Avancede fonds signifie une avance en argent obtenue a un guichet automatique bancaire (GAB), dans une
succursale Walmart au Canada, ou dans une institution fi- nanciere. Une avance de fonds comprend aussi I'utilisation de
votre carte ou de votre comptede carte poureffectuerdestransactionséquivalentesadestransactionsen especes.

1.2. CartesignifieunecartedecréditémiseparLaBanque DuoduCanadaaundétenteur de carte sousvotre compte,anotre

taux préférentiel ou anotre taux standard® Votre lettre d’approbation etvotre relevé mensuelindique lacarte quia été
émisesurvotre compte.

3 Le taux standard n’est pas offert aux résidents du Québec.

1.3. Chéquededépannagesignifieunchéquequenousvousémettonspourquevous puissiezréglerl'achatde biens et
deservicesavecvotre carte oupoureffectuerun transfert de solde, si nous le permettons.

1.4. Conventionsignifielaconvention dutitulaire delacarte de Récompenses Walmart Mastercard, y compris la
Déclaration, telle qu'elle peut étre amendée, modifiée,complétée ou remplacée,au besoin.

1.5. Déclarationsignifielapartie dela présente conventionquiénonce les taux d'intérét annuels, les frais et d'autres
renseignements au sujetde votre compte. La Déclaration vientavecdes formulaires de demande etdes trousses de
bienvenue, etest aussidisponibleenligneauwalmartfinanciere.ca.LaDéclarationfaitpartie de cette convention et
nous pouvons y apporter des changements, le cas échéant, moyennant un préavis conformément aux présentes ou
comme laloil'exige.

1.6. Limite de créditsignifie le montantmaximumdisponible pourvos achats acrédit, vos avances de fonds, vos transferts
de solde,vos chéques de dépannage, encom- prenant les intéréts et lesfrais.

1.7. Loi sur le respect de la vie privée signifie la Loi fédérale sur la protection des renseignements personnels et les
documents électroniques (Canada) ainsi que toute loi qui laremplace ettoutautretextelégislatifapplicablealLaBanque
DuoduCanadasurla protection des renseignements des personnes identifiables.

1.8. Nous, notre ou nos signifie la Banque Duo du Canada.

1.9. Renseignements personnels signifie les renseignements personnels & votre sujet ou que vous nous fournissez quisont
régis parleslois surlerespectdelavie privée qui sont en notre possession ou controle.



1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.
1.17.
1.18.

2.

Solde signifie la valeur totale des transactions, des frais, y compris ceux énoncés dans la Déclaration, des intéréts et
des autres sommes payables aux termes des présentes, moinsles paiements ou autres crédits portés a votre
compte.

Titulaire de carte signifie le titulaire principal de la carte ainsi que chaquetitulaire additionnel.
Titulaire de carte principal signifie la personne quiafaitune demande de carte et aunomde laquelle le compte a été
ouvertetquiestresponsable de tous les montants dus dans le cadre de cette convention.

Titulaire de carte supplémentaire signifie une personne aquiune carte a été émise surle compte, alademande et
avec|'autorisation dutitulaire de carte principal, et quin’est pas responsable des montants dus dans le cadre de
cette convention.

Transfertde solde signifie une transaction d’avance de fonds parlaquelle vous empruntezdel'argentsurvotre
comptepouracquitterle soldeimpayéd’'uneautre carte de crédit ou d’un prét d’'une autre institution financiére.

Transactionéquivalente aune transaction en especes signifie une transaction portant sur I'achat d'articles qui sont
directement convertibles en espéces ou similaires a des espéces, dont 'achat de mandats, de virements
électroniques,de chéques de voyage, de devises étrangéres ainsi que des transactions de jeu (y compris des paris,
des parishors-piste, des paris de course, des jetons de jeu etdesbillets de loterie).

Troussedebienvenuesignifieladocumentationqueletitulaire de carte principal recevra avec la premiére carte
qui sera émise.

Vousouvotre signifie chaquetitulaire de carte,amoins que le contexte se réfere seulement au titulaire de carte
principal.

WalmartsignifieLaCompagnie Walmartdu Canadaouunedesesfilialesouunde ses fournisseurs de services.

Utilisation de votre carte : vos droits et vos devoirs

Vouspourriezétreadmissible alacarte de RécompensesWalmartWorldMastercard. L'admissibilité est basée sur
plusieurs criteres comme votre revenu personnel ou familial en combinaison avec vos antécédents de crédit et d’autres
renseignements financiers, est susceptible de changer a 'occasion a notre discrétion.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.1.

Entantquetitulaire principalde la carte, vousacceptezlefaitque cette carte estune carte de consommateur, destinée a
un usage personnel uniquement et que la responsabilité enincombe avous entantqu'individu. Vous acceptez de payer
lesfrais, les achats a crédit et les intéréts, aux taux d'intérét annuels spécifiés dans la Déclaration. Vous avez la
responsabilité et avez promis de nous payer le solde dd sur votre compte, incluant tous les montants des cartes des
titulaires supplémentaires. Vous avez aussi laresponsabilité de vous assurerque lestitulairesde cartes
supplémentaires se conformentacetteconvention. Lestitulairesde cartessupplémentairesnesontpas
responsables des montants dus dansle cadre de cette convention.

Votre carte ne peut étre utilisée que parle titulaire principal de la carte et parchaque titulaire de carte supplémentaire.
Siuntitulaire de carte préte une carte ou permeta une autre personne d'utiliser sa carte ou sonnumérode compte, le
titulaire principal seraresponsabledes montantsimputésalacarte ouaucompte parcette personne, mémes'ilavait
lintention de restreindre I'utilisation que cette personne a une somme ou a une periode précise etméme sile titulaire a
permis que sa carte soit utilisée d’'une fagon qui est prohibée dans le cadre de cette convention.

Votre carte et votre numéro de compte peuvent étre utilisés partout ou la Mastercard est acceptée pour:
* payer pour les biens et les services que vous achetez en personne, par téléphone, par Internet ou par commande
postale, et
= lorsque disponible, obtenir des avances de fonds.
Votre carte et votre numéro de compte ne peuvent étre utilisés pour:
* desfinsillégales ou contraires alaloi,incluantl’achat de biens etde services prohibésparlesloisdu Canada
oudetoutautre paysoulacarte estutilisée ou la ou les biens et les services sont fournis, ou
= pour toute transaction de jeu par Internet.

Nousavonsledroitd'empécherla carte ouvotre compte d'étre utilisé danscertains types de transactions,
déterminées par nous et sans préavis.

Vousvous engagezane pas utiliser la carte avantsa date d’effetou aprés ladate d’expirationindiquéesurvotrecarte;
cependant, sidessommessontimputéesau compteavantladated’effetouaprésladated’expirationdelacarte, le
titulaire principal de la carte devra nous les rembourser.

Toutes les cartes sont la propriété de La Banque Duo du Canada et doivent nous étre retournées a notre demande.
Numéro d’identification personnel et autres codes de sécurité

Nous vous fournirons un numéro d'identification personnel (NIP) pour votre carte ou nous vous indiquerons comment
en choisir un. Vous choisirez un NIP qui ne sera pas facileadevineretquin’aurapastraitavosnom,adresse,numéro
detéléphone, date de naissance, numéro d’assurance sociale ou autre renseignement personnel.



3.2. Vousvousengagezaconserverlanature confidentielle devotre NIP etde toutcode desécurité que vouscréezpour

4.2.

effectuerdestransactionsenligneoupouraccéder adesrenseignements survotre compte en ligne etale conserver
dansunendroit sécuritaire quiestdistinctde votre carte. Vous devez prendre des précautions raisonnables pour
veilleracequepersonnen’obtiennevotre NIPouvosautrescodes desécurité,notammentlorsquevousentrezceux-
cidansle GABouaunterminalde point de vente. Vous ne devez pas dévoiler votre NIP ou vos autres codes de sécurité
a quiconque.

Relevés mensuels

. Sauf indication contraire de la loi, nous vous transmettrons un relevé mensuel pour chaque période defacturationau

coursdelaquelledestransactionsontété effectuées, d’autres frais ontété inscrits dans le compte ou un solde demeure
impayé survotrecompteledernierjourdelapériodevisée parlerelevé. Cependant,dans lamesure prévue parlaloiet
sivousavezdonnévotre consentementacetégard, nous pouvons vous transmettre vos relevés sous une forme
électronique en ligne, par courriel ou autre moyen électronique.

Vous devez vérifier vos relevés et vous assurer que les renseignements concernant vos achats, vosavances defonds,
lesintérétsetlesfrais sontexacts. Sivous étes en désaccord avec un élément de votre relevé, vous devez
communiquer avec nous dansles 30jours suivantladate durelevé. Sinon, le relevé etnosregistres seront

considérés comme exacts et vous ne pourrez pas par la suite présenter une réclamation contre nous relativement a cet
élément de votre compte. Toutefois, nous pouvons retirer a toutmoment des sommes portées au crédit de votre compte
parerreur.

5. Vos paiements

5.1.

5.2.

5.3.

Vouspouvezeffectuerdes paiementssurvotre compte parlaposte,aunmagasin Walmartau Canada, partéléphone,
parInternet,aun GAB ouaucomptoird’une autre institution financiére qui accepte les paiements pour la carte de
Récompenses Walmart Mastercard. Vous pouvez également effectuer des paiements par débit préautorisé a partir de
votre compte cheques ou de votre compte d'épargne aupres d’'une institution financiere canadienne. Si vous souhaitez
effectuer vos paiements par débit préautorisé, veuillez communiquer avec nous au 1 888 331-6133 ou téléchargez
etremplissez notre formulaire de débit préautorisé du site walmartfinanciere.ca et ouvrez une session dans votre
compte de carte de Récompenses Walmart Mastercard.

Sivous effectuez un paiement par la poste ou par I'entremise d’une autre institution fi- nanciére, il est possible que
plusieurs jours s’écoulent avant que nous recevions votre paiement. Nous ne créditons les paiements a votre compte que
lorsque nous les avons regus et traités. Les paiements n’ajustent pas immédiatement votre crédit disponible.
L'ajustement se fait généralement entre un a trois jours ouvrables apres la réception et le réglement de votre paiement.

Peuimporte laméthode de paiement que vous choisissez, il est de votre responsabilité de vous assurer que nous
recevions votre paiement a temps, afin que nous créditions votre compte avant la date de paiement d(.

6. Paiements minimaux

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Si vous résidez hors de la province de Québec, votre paiement minimum sera la somme de : Tout paiement minimum
précédent non payeé, plus :
Les intéréts et frais apparaissant sur votre relevé + 10,00 $

Si vous résidez dans la province de Québec, votre paiement minimum sera la somme de :

Tout paiement minimum précédent non payé, plus le plus élevé de ce qui suit :

e Intéréts et frais apparaissant sur votre relevé + 10,00 $

ou

e 5% du solde de votre relevé

Dans tous les cas, si votre solde est moins de 10,00 $ votre paiement minimum sera la totalité de votre solde.

Lepaiementminimumn’inclutpastoutmontantque vousauriezafairedansle cadre d'une offre promotionnelle a laquelle

vous participez. Tout montant di de ce type sera mentionné dans les modalités et les conditions de l'offre
promotionnelle.

Vous devez effectuer le paiement minimumavantou ala date indiquée survotre relevé. Sivousnefaitespasau
moins le paiementminimumaladate d’échéanceou si vous ne vous conformez pas aux autres modalités de cette
convention, vous pourriez perdre les avantages de I'offre promotionnelle a laquelle vous participez. Veuillez noterqu’un
créditportéavotre compte, notammentsivousretournezdesbiensaun commergant, ne constitue pasunpaiement
porté avotre compte etne satisfaitpasal’obligation de verser le paiement minimum.

Detemps aautre, il estpossible que nous vous offrions I'option de ne pas faire le paiement minimum pour unou
plusieurs mois. Sivous acceptez une telle offre, lesfraisd’intérétréguliers vontcontinueras’appliquersurvotre
solde etilsseront imputés a votre compte.

Comment nous utilisons vos paiements



7.1.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

94.
9.5.

Nous allons appliquer votre paiement minimum de la fagon suivante :
* d’abord, aux frais d’intérét accumulés;
* puis, aux montants facturés auparavant; et
= puis, a tout montant non facturé.
Votre paiement minimum sera appliqué a vos soldes dans chacune des catégories ci-dessus,commencantavecleou

les articles au plus bas taux d’intérét dans chacune des catégories et continuant avec le ou les articles au plus haut
tauxd'intérét dans cette catégorie.

Sidesarticlesconstituantvotre solde ontdestauxd'intérétdifférents, nousallons appliquertoutmontantdevotre
paiementquiestsupérieuraupaiementminimum achaque catégorie detaux d'intérét, danslaproportion
représentée parchaque catégorie pour le solderestant.

Votre crédit disponible

. Nousallonsvousinformerdevotrelimitede créditinitiale disponible dansvotre trousse de bienvenue et elle sera

égalementindiquée dans votre relevé.

Nousdéterminonsvotre créditdisponible endéduisantle montantquevousnous devez (incluant les transactions que
nous avons autorisées, mais que nous n‘avons pas encore portées a votre compte) de votre limite de crédit. Nous
pouvons fixer une limite distincte applicable aux activités impliquant les fonds de votre compte (telles que des avances
de fonds, virements de soldes et cheques de dépannage), limite qui seraaussiindiquée danslatroussede
bienvenueetsurchaquerelevé.

Méme si nous avons établi une limite de crédit, nous pouvons, le cas échéant et a notre
discrétion, approuver des frais qui feront que votre solde dépassera la limite de crédit. Si votre
solde dépasse la limite de crédit, ceci ne constitue pas une augmentation de la limite de

crédit. Nous pouvons diminuer votre limite de crédit sans préavis ou consentement en tout
temps. Nous pouvons, a notre discrétion, augmenter votre limite de crédit si vous y consentez.

Vous devez payer pourtous les montants facturés avotre compte, sans égardaufait que vous avez dépassé votre limite
de crédit.Vous consentez a payertoutmontant dépassantvotre limite de crédit,immédiatementaprés que 'on vous ait
avertide ce dépassement. Sivotre solde excéde votre limite de crédita la fin d’une période de facturation,nouspourrions
vousimputerlesfraisdedépassementdelalimitede crédit indiquée dans la Déclaration.

Intérét et période de grace

. Lesintéréts courentsurles achats acompterde ladate de'achat, inclusivement, ainsique sur les fraisacompterde

ladate de latransaction figurant survotre relevé inclusivement, cependant vous pouvez éviter que ces intéréts et
ces frais soient imputés a votre compte en payantle nouveau solde au complet, aladate indiquée survotrerelevé.La
dated’échéancedupaiementsurviendraaumoins21joursapres le dernierjour de la période visée parle relevé. C’est
cequ’onappellelapériode de grace sans intérét. Si vous payez le nouveau solde en entier avant la date d’échéance
indiquée survotre relevé actuel, nous n'imposerons pas d'intérét survos achats, frais ou intéréts quiapparaissent
pourla premiére fois survotre relevé actuel. Ce délaidegracesansintérétnes’applique pasauxavancesdefonds,aux
transfertsde solde,auxtransactionséquivalentesadestransactionsenespécesetauxcheques de dépannage)niaux
fraisquiysontassociés. Lesintéréts courenttoujours surles avances de fonds et les frais quiy sont associés a partir
deladate de transaction figurant sur votre relevé.

S'il s’agit de nouveaux achats individuels ou de nouveaux frais assujettis aux intéréts, les intéréts serontimputés a
compterde ladate de la transaction figurant sur notre relevé, jusqu’aladate alaquelle nousrecevonsle paiement
couvrantlesnouveaux achats ou les nouveaux frais. Tous les paiements seront affectés de la fagon énoncée ala
rubrique « Commentnous utilisons vos paiements» de lasection ci-dessus. Les intéréts qui courentsurunnouvel
achatoude nouveauxfrais entre ladate durelevé ajouretladateotnousrecevonsvotre paiementparaitrontsurvotre
prochainrelevé.

Letauxd'intérétannuel de votre compte (al'exclusion des avances de fonds, des transferts de solde et des chéques de
dépannage) est celui indiqué dans la Déclaration de votre carteapprouvée.

Letauxd'intérétannuelsurlesavancesdefonds, lestransfertsde solde etles chéques de dépannage de votre
compte est celui indiqué dans la Déclaration de votre carte approuvée.

Sivousnefaitespasaumoinsle paiementminimalauplustardaladated’échéance indiquéesurlerelevéal’égardde
deux(2)périodesdefacturationcomprisesdans unepériode donnéededouze (12)mois, letauxd’intérétannuel
applicableavotre compte (incluantles avances de fonds, les transferts de solde etles chéques de dépannage)peut
étremajoréautauxrajustéprécisédanslaDéclarationacompter dupremierjourdelapériode defacturation suivante.
Le taux rajusté s’appliquerajusqu’a ce que vous ayez effectué au moins le paiement minimal indiqué sur
votre relevé au plus tard a la date d’échéance qui y est indiquée pendant douze (12) périodes de
facturation consécutives, et a partir de ce moment, le taux d'intérét annuel applicable a votre compte sera
ramené au taux d'intérét et au taux d’intérét sur avances de fonds précisé dans la Déclaration de votre
carte approuvée, a partir du premier jour de la période de facturation suivante.



En plus du scénario ci-dessus, nous pouvons, avec préavis, augmenter ou réduire a notreseulediscrétionletauxd’intérét
etouletauxd'intérétsurlesavancesdefonds applicable a votre compte a la suite d'un examen de toute combinaison des
éléments suivants, mais sans s’y limiter :

= [utilisationdevotrecompte (y comprisles paiementsmanquésouenretard, la limite de crédit et I'utilisation
des avances de fonds); et

= vosrapports de créditetvos antécédents en matiére de crédit (y comprisles modificationsapportéesavotre
crédit,avosarriérés,adesjugementscivils,ades recouvrements ou a des saisies).

Les taux d'intérét annuels applicables peuvent étre modifiés a I'occasion, avec un préavis, comme la loil'exige. Le taux
d’intérét annuel actuel applicable paraitra sur votre relevé.

9.6. Nouscalculonsl'intérétaumoyendela«méthodedusoldemoyenquotidien».Ala fin de chaque période de facturation,
nous calculons l'intérét séparément a 'égard des diverses catégories de transactions etde frais (quisont: (1) les
achatsetles frais,et(2)lesavancesdefonds,lestransfertsde soldesetles chéques de dépannage) qui composent
votre solde, et qui sontassuijettis a un taux d’intérétannuel différent. Nous calculons le solde moyen quotidien
d’une catégorie donnée en additionnantles soldes de cette catégorie al'égard de chaque jour de la période de
facturation, puis en divisant cette somme parle nombre de jours dans la période de facturation.Nous calculons le «
tauxd'intérétquotidien» applicable aune catégorie donnée endivisantle tauxd'intérétvisantla catégorie par 365 (s'il
s'agitd’'une année normale) ou par 366 (lorsqu'’il s’agit d’'une année bissextile).

9.7. Pour chaque catégorie, nous déterminons (1) le solde quotidien moyen et les frais dans cette catégorie pourla
période defacturationet(2)letauxd’intérétquotidien pourcette catégorie pourcette période defacturation.Nous
multiplionsensuitele solde moyenquotidien pourchaque catégorie parle tauxd’intérétquotidien pour chaque
catégorie, puisparle nombredejoursdanslapériode,etnousajoutons ce montant a votre solde pour chaque

catégorie.
EXEMPLES DES INTERETS/FRAIS DE CREDIT POUR
UNE PERIODE DE FACTURATION
DE 30 JOURS SUR UN SOLDE DE :
Taux* | 500% [1000%|3000$%
Carte a taux
préférentiel
Taux d'intérét 19,89% | 8,175 | 16,355 | 49,04 $
Taux d’'intérét sur
avance de fonds 21,49% | 8,835 | 17,665 |52,99$
Taux rajusté 25,99% | 10,685 | 21,36 S | 64,08 S
Carte a taux
- standard?
Taux d'intérét 25,99% | 10,685 | 21,36 S | 64,08 S
Taux d’'intérét sur
avance de fonds 27,99% | 11,505 | 23,005 | 69,02 $
Taux rajusté 29,89% | 12,285 | 24,575 | 73,70 $

*Pour les résidents du Québec, les expressions Taux d’intérét, Taux d’intérét sur avances de fonds et Taux rajustésontdestauxdecréditausensdela
Loisurlaprotectionduconsommateurdu Québec.

¥ Le taux standard nest pas offert aux résidents du Québec.

10. Frais

Les frais applicables a votre compte sont indiqués dans la Déclaration. Vous vous engagez a acquitter ces frais applicables et
vous nous autorisez ales imputer au compte. Vous reconnaissez que nous pouvons modifier la Déclaration a I'occasion
moyennant un préavis comme il est indiqué a la section « Modification de la présente convention» des présentes.

11. Programmededollars de Récompenses Walmart

Vous pouvez obtenir et échanger des Récompenses Walmart conformément aux modalités etaux conditions du Programme
dedollarsde Récompensesde LaRécompenses Walmart Mastercard (les « Modalités des Récompenses ») qui sont
disponibles en ligne awalmartfinanciere.ca ou en version imprimée, sur demande.

12. Offres promotionnelles



Nouspouvons,al'occasion, vous présenterdes offres spéciales, notammentvous consentirdes taux d'intérétmoins élevés
surdestranchesdevotre solde, vous permettre de reporter des paiements ou de reporter ladate d’échéance de vos
paiements, vous offrir des Récompenses Walmart supplémentaires ou d'autres programmes promotionnels de paiement.
Nousvousexpliqueronslesconditions de ces offres promotionnelleslorsque nous vous les présenterons. Les modalités et
les conditions de la présente convention continueront de s'appliquer aux offres promotionnelles auxquelles vous participerez,
sauf dans la mesure ou ces modalités et ces conditions seront modifiées par celles de ces offres.

13. Soldes créditeurs

Nous ne versons pas d'intérét sur les soldes créditeurs. Vous reconnaissez que les soldes créditeursneconstituentpasdes
dépbtsetnesontdoncpasassurésparlaSociété d'assurance-dépots du Canada.

14. Transactions en devises étrangeres

14.1. Sivousutilisezvotrecartepoureffectuerunetransactiondansunedevise étrangére, celle-cisera convertie en
dollars canadiens avantlinscriptionde la transaction dans votre compte. Les transactions effectuées dans une
devise autre quele dollaraméricainserontd’abord converties endollars américains, puisen dollars canadiens.

14.2. Nousvousfactureronslatransactionendollars canadiens autaux de changefixé parMastercard International eten
vigueuraladate olinousinscrivons latransaction dans votre compte (cette date peutdifférerdeladatedela
transaction), plusles frais de conversionde devises étrangéresindiqués danslaDéclaration.

14.3. Lessommes portéesau créditde votre compte endollars américains serontconverties directementendollars
canadiens.Lessommes portées aucréditde votre compte dans une autre devise serontd’abord convertiesen
dollars américains, puisendollarscanadiens. Le taux de change applicable auxsommesimputéesa votre compte
(les «débits ») peut différer du taux de change applicable aux sommes portées au crédit de votre compte (les «crédits
») parce que les taux de change fixés par Mastercard International sont différents pour les débits etles crédits;
ces taux peuvent étre modifiés al'occasion. Ainsi, sivous effectuez un achaten devises étrangéres (un débit), si
vous retournez ensuite l'article et si le commergant porte la somme au crédit de votre compte (un crédit), lasomme
endollars canadiens débitée de votre compte pour cetachatpeutdifférer de lasomme endollars canadiensportée
aucréditdevotre compte autitre duremboursement(etpourrait méme étre supérieure acelle-ci).

14.4. Deplus,nousimputeronslesfraisdeconversiondesdevisesavotre compte com- meindiqué danslaDéclaration
pourchaquetransactionendevisesétrangéres.

15. Difficultés avec un commergant

Sivous avez une plainte ou un probleme concernant des biens ou des services que vous avezachetés parlebiaisvotre
carte oudevotre compte, vousdeveznéanmoinsacquit- tertouslesfraisimputés avotre compte puisrésoudrele
probleme directementavecle commercant. Sivousdésireznous parlerd’undifférend que vous pouvezavoiravecun
commergant quant a une transaction qui parait sur votre relevé, vous pouvez communiquer avec nous au 1 888 331-
6133.

16. Cartes perdues ou volées et transactions non autorisées

16.1. Vousdeveznousavisersansdélaisivotre cartea été perdue ouvolée, sivousl'avez égarée ou si vous pensez qu’une
autre personne pourrait utiliser votre carte ou votre numéro de compte, en composant I'un des numéros suivants :

Au Canada ou aux Etats-Unis :
1888 925-6218

Ailleurs (appel a frais virés) :
1647 788-2929

16.2. Vousneserezpasresponsabledestransactionsnonautoriséeseffectuéesaprés que vous nous aurez prévenus que
votre carte ou les renseignements relatifs a votre compte ontétéperdus, volés, ontfaitl'objetd’'unusageabusifou
ontdisparu.

16.3. Selon la politique relative a la responsabilité zéro Mastercard, vous ne serez pas responsable des achats non
autorisés effectués avec votre carte si les conditions suivantes sont remplies:

= vousn’avezpascontribuéal utilisationnonautorisée delacarte,vousn’y avezparticipé d’'aucunefagon
que cesoitetvousn’enavezpastiré profit;

= votre compte est enrégle;

= vousavezfaitpreuve de prudence raisonnable pour protéger votre carte; et

= vousn'avezpassignaléaumoinsdeuxincidentsnonautorisésal'égardde votre carte au cours des 12
mois précédents.

16.4. Sauf pour les résidents du Québec, vous serez responsable des transactions effectuéesdanslescirconstances
suivantes,amoinsquevous puissiezdémontrerque vousavezprisdesprécautionsraisonnablespourprotégervotre
carteetvotre NIP et empécher une autre personne d'y avoir accés, mais, malgré ces précautions, une personnenon
autoriséeavoléouobtenufrauduleusementvotrecarteetvotreNIP ou autre code de sécurité:



16.5.

16.6.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.

= sivotre carte est utilisée a un GAB avec votre NIP, vous serez responsable des sommes intégrales imputées a votre
compte avant que nous recevions un avis de votre partindiquant que votre carte a été perdue ou volée; ou

= sivotre carte estperdue ou volée etest utilisée pour obtenir une avance de fonds autrement qu’a un GAB,
vous serez responsable des sommes imputées avotre compte avantque nousrecevionsunavisdevotre part
indiquantque votre carte a été perdue ou volée, jusqu’a un maximumde 50 $.

PourlesrésidentsduQuébec, votreresponsabilité maximale pourlesfraisnon autoriséssurvotre carte serade
50$,amoinsqu’ilne soitprouvé que vousavez commis une faute lourde quant a la protection de votre NIP.

Vous devez nous signaler les transactions non autorisées dans les 30 jours de la date du relevé sur lequel ces
transactions paraissent.

Comment nous communiquons avec vous

Nousn’enverronslesrelevésetlesautresavisquionttraitalaprésente convention qu'autitulaire principal de lacarte,
ettoute communicationa ce dernierestréputée étre une communication suffisante pourtousles autrestitulaires
decarte.

Saufsiletitulaire principal de la carte accepte de recevoirles relevés etles autres avis parcourrielousousuneautre
forme électronique, lesrelevés etlesavis trans- misauxtermesdesprésentesserontexpédiésparcourrierordinaire
aladressedu titulaire principal delacarte paraissantdansnosregistresetils serontréputésavoir été regusle
cinquieme joursuivantlamise ala poste, saufs'ily aune gréve postale ouune autre interruption de ladistribution
postale. Dans ce cas,vous devez communiquer avec nous mensuellement pendant cette gréve ou autre interruption
pour obtenir les renseignements sur le relevé et vous devez néanmoins effectuer tous les paiements a échéance
conformément ala présente convention.

Sivousavezaccepté derecevoirlesrelevésetlesavis parcourrielousous une autre forme électronique, vous serez
réputélesavoirrecuslejourdeleurenvoi.Vous devez nous faire part de tout changement d’adresse ou de
coordonnées sans délai. Si vous recevez les relevés par courriel, vous devez nous signaler tout changement
d’adresse électronique dans les meilleurs délais.

Renouvellement de carte et cartes de remplacement

Vous nousautorisez avous expédierune nouvelle carte ou une carte deremplacement avant I'expiration de votre carte
actuelle. De méme, vous reconnaissez que nous pouvons, al'occasionetanotregré, vousenvoyerune cartede
remplacementquiestrégie pardes modalités et des conditions qui différent de celles énoncées dans la présente
convention. Vousdevezdétruire lescartesexpiréesouquenousavonsremplacéesendécoupantla bande magnétiqueet,
silacarteestdotéed’unepuce,endécoupantaussilapuce.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Nos droits en cas d’'un manquement de votre part

Sivousomettezdefaireunpaiementaéchéanceousivousnevousconformezpas par ailleurs aux autres obligations
de la présente convention, nous pouvons, a notre gré, déclarer que vous commettez un manquement a cette convention.
Nous pouvons aussidéclarer,anotregré,que vouscommettezunmanquementauxprésentessi une déclaration que
vous avez faite relativement a votre compte était fausse ou trompeuse, si vous commettez un manquement a une autre
entente conclue avec nous ou un membre de notre groupe, si une procédure de faillite ou d’autres procédures de la part
de créanciers estimminente ou est intentée contre vous ou si nous avons raison de croireque vousneserezpasen
mesured’effectuerdespaiementsouquevous ne pourrez parailleurs pas vous conformer alaprésente
Convention.

Si vous commettez un manquement a la présente convention, le solde sera échu et exigible sur demande de notre
part. Nous pouvons, a notre gré, exiger ou permettre que vousnousversiezdes montantsinférieursaumontant
intégralquevousnous devez sans limiter notre droit de réclamer le solde intégral.

Pour les résidents du Québec seulement : clauses requises en vertu de la Loi de protection du consommateur.
Clause de déchéance du bénéfice du terme

Avantde se prévaloir de cette clause, le commercantdoitexpédier au consommateurunavis écritet,amoinsd’en
étre exempté conformémental’article 69 du Reglement général, un état de compte. Dansles30joursqui
suiventlaréception parle consommateurde l'avis et, s'ily alieu, de I'état de compte, le consommateur peut:

(a) soitremédieraufaitqu'ilestendéfaut;

(b) soitprésenterunedemandeautribunalpourfaire modifierles modalités de paiement prévues au présent
contrat.

Le consommateuraura avantage a consulterlesarticles 104 a 110 dela Loisur la protection du consommateur
(chapitre P-40.1) de méme que l'article 69 du Réglement général adopté en vertu de cette Loi et, au besoin, a
communiquer avec I'Office de la protection du consommateur.

Vous serez aussi responsable de tous les frais que nous et nos mandataires engagerons pour percevoiroutenterde
percevoirles sommes quinous sontdues aux termes de la présente convention,y compris les frais d’avocat surla



base d’'une indemnisation intégrale facturés par nos conseillers juridiques internes etexternes.
20. Modificationdela présente convention

20.1. PourlesrésidentsduresteduCanada(saufauQuébec):nouspouvons modifierla présente convention, notamment
les renseignements énoncés dans la déclaration, et vous transmettre unavis aprés chaque modification, saufsilaloi
exigeunpréavis.

20.2. Pourles résidents du Québec seulement : nous pouvons apporter des modifications a la présente convention, y
compris des modifications aux informations divulguées danslaDéclaration,envousdonnantunpréavis écritde 30
joursdesmodifications précises. A I'exception des modifications apportées aux taux d'intérét annuels, vous pouvez
refuser les modifications indiquées ou fermer votre compte en nous envoyantunavisdansles 30jours suivantladate
d’entrée envigueurdes modifications.

21. Lois applicables

21.1. La présente convention sera interprétée conformément aux lois canadiennes et aux lois applicables de votre province ou
territoire de résidence (ou aux lois applicables del'Ontariosivousdemeurezal'extérieurduCanada).Encasde
différend,vous convenez que les tribunaux de votre province ou territoire de résidence (ou les lois applicables de
I'Ontario si vous résidez a I'extérieur du Canada) auront compétence exclusive quantatoutdifférend serapportanta
votre carte,avotre compteouala présente convention.

22. Limitesdenotreresponsabilité

22.1. Nous ne serons pas responsables envers vous des dommages (y compris les dom- mages spéciaux, indirects et
consécutifs) qui pourraient survenir en raison de votre incapacité d’acces ou du refus du commergant d’honorer ou
d’accepter votre carte, votrechéque dedépannageouvotre compte,del’annulationouduremplacement des
avantages ou des réductions de la carte par un fournisseur.

22.2. Nous pouvons recourirades membres de notre groupe eta des fournisseurs de services situés al'extérieurdu
Canadapourtraiterlesdemandes, les renseignements etles transactions quionttraitaux comptes de carte de crédit.
Siunmembre denotre groupe et/ouunfournisseurde services ne peuventouneveulentpastrait- erunetransaction
serapportantavotre compte parce qu'ils pourraients’'exposera desrisques sur le plan juridique et/ou de leur
réputation ou qu'ils pourraientvioler des lois, des réglements, des régles ou des politiques internes les régissant s'ils
réalisaient la transaction, nous pourrions étre incapables de réaliser la transaction. Dans ce cas, nous ne serons pas
responsables, pas plus que lesmembres notre groupe oulesfournisseursde services,al’égarddelatransactionnon
complétée.

23. Assignation

Nous pouvons assigner, transférer ou vendre nos droits, nos prestations ou nos obligations issus des présentes auntiers et
vousy consentez sans que nousayonsbesoinde vous aviser. Sinouslefaisons ou envisageons de le faire, vous convenez
quenous pouvons communiquer les renseignements vous concernant et concernant votre compte a ce tiers ouaune partie
reliée.Vousne pouvez pasassignervosdroits ou vos obligations dansle cadre de cette convention.

24. Dissociabilité

Si une disposition de cette convention est non exécutoire, cela n'invalidera pas notre capacité a appliquer le reste
des dispositions de la présente convention.

25. Fermeture de votre compte / résiliation de la présente convention

25.1. Nous pouvons a tout moment, avec ou sans motif et sans préavis, suspendre ou résilierlaprésente convention,
annulervotrecarteouréduirevotrelimitedecréditavec prise d'effet immédiate. Si une telle situation se produit,
vous devez acquitter toutes lessommesduessurvotre compte, cessezd'utiliservotre carteetnouslaretourner.
Nous pouvons déduire les sommes dues survotre compte d’'unautre compte
que vous avez avec nous et les affecter au reglement des sommes dues sur votre compte, sans préavis.

25.2. Vous pouvez résilier la présente convention en communiquant avec nous pour nous demanderdefermervotre
compte.Nous pouvonsvousdemanderdenoustrans- mettre un avis écrit en ce sens.

25.3. Méme sila présente convention est résiliée, & notre demande ou ala votre, vous continuerez d'étre responsable du solde
de votre compte. Vos obligations dans le cadre de cette convention se poursuivent jusqu’a ce que toutes les sommes que
vous nous devez aient été acquittées en entier.

26. Pourlesnouveauxrésidentsourésidentsexistants duQuébec

Des éléments du présent contrat de titulaire de carte s'appliquent différemment aux résidents du Québec, tel qu'indiqué
dans I'entente. Si vous déménagez ou quittez la province de Québec, ces éléments auront une incidence sur votre relation avec



LaBanque Duo du Canada, parexemple, maissanss'ylimiter,lesfraisapplicablesavotre compte, le calcul de votre paiement
minimum exigible et votre responsabilité en ce qui concerne les transactions non autorisées.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

274.

27.5.

27.6.

27.7.

Cueillette, utilisation etcommunication de vos renseignements personnels

Vous consentez a la cueillette, a l'utilisation et @ la communication de vos renseignements personnels de la fagon
énoncée dans les paragraphes ci-dessous et en conformité avecnotre politique de confidentialité deLaBanque Duo
duCanada.

Vous consentezace que nousrecueillions et utilisions les renseignements personnels que vous nous fournissez eta
ce que nous utilisions etéchangions vos renseignements de crédit et autres renseignements financiers a I'occasion
avec des membres de notre groupe, des fournisseurs de services, des agences d’évaluation du créditetdesentreprises
etdesinstitutionsfinanciéresaveclesquelsvousavezentretenu ou pouvez entretenir une relation financiére et
d’autres références que vous nous avez fournies pour obtenir un rapport sur le crédit ou des antécédents financiers
connexes, vérifiervotre solvabilité actuelle etcontinue de méme que d’autres renseignements que vous nous avez
communiqués et pour fournir des renseignements de solvabilité a des créanciers et des agences d’évaluation du crédit
éventuels. Votre numéro d'assurance sociale, votre date de naissance ou un autre identifiant, s'ils sont recueillis, peuvent
étre utilisés pour vérifier votre identité, notamment la concordance des évaluations de crédit.

Vous consentez a ce que nous recueillions, utilisions et communiquions vos renseignements personnels, y compris des
renseignements que nous obtenons des sources susmentionnées, de membres de notre groupe d’assureurs et de
fournisseurs de services, a ce que nous leur communiquions ces renseignements personnels et a ce que nous les
utilisions pour :

= traiter votre demande pour un compte, produit ou service;

= déterminervosintérétsencontinuetvotre admissibilité pourdesproduitset des services

= fournirles produits et les services que vous demandez;

= administrer, gérer et tenir votre compte;

« collecter les soldes que vous nous devez,

- faire des sondages et autres recherches de marché;

= proposer ou administrer des offres de concours;

- satisfaire aux exigences juridiques, réglementaires, de sécurité et de traitement; et

= comme leslois, notammentles lois étrangéres régissantles membres de notre groupe, nos assureurs et nos

fournisseurs de services, le permettent ou I'exigent par ailleurs.

Vous consentez a ce que nous recueillions, utilisions et communiquions vos renseignements personnels a Walmart,
nos affiliés ou des renseignements personnels obtenus de nos affiliés, incluantinformation obtenue par le biais de
votre cartedans lesmagasinsdedétailetsurlescanauxdedétailenligne, telsquelestypesde produitsetde
services que vous achetezetaquelle fréquence etdans quelles circonstances vous faites ces achats, et I'information
sur votre historique de navigation soitautomatiquementrecueillie quandvous visitez les sites Web de Walmart, tels
queparlebiaisdetémoins. Cesrenseignements personnels sontutilisés parnous etparnos sociétés affiliées pour
comprendre lestypes de produits et de services quevousaveztendance aacheterchez\Walmartetceuxquevous
seriezpeut-étre intéressés aacheter, pourvous fournir des informations promotionnelles surles produitsetles
services que nous offrons ou que nos sociétés affiliées offrent, pour évaluer votre solvabilité et votre admissibilité ou
affinité avecles produits ou les services quenousoffrons (seulouen conjonctionavecnos sociétés affiliéesetnos
partenairesmarketing)etpouraméliorernosstratégiesd'affaires etd’exploitation.

Vous consentez a la communication de vos renseignements personnels a des parties quisontliéesau
financementactuel ou envisagé, alacouverture parune assurance,alavente, alatitrisation,alacessionoua
touteautredisposition envisagésouréelsde latotalité oud’une partie de notre entreprise ou de nos actifs (y
compris votre compte ettoute convention quis’y rattache) pour établirs'ily alieu de procédera cette transaction ou
de maintenir cette relation commerciale, satis- faire aux exigences de communication ou de vérification auxquelles
ces parties sont assujetties et a leur utilisation et communication, par ces parties, pour sensiblement les mémes fins
que celles énoncées aux présentes.

Nous pouvons recourira des membres de notre groupe et des fournisseurs de services situés dans des territoires
étrangers, y compris aux Etats-Unis, pour recueillir, utiliser,entreposerou traiter des renseignements personnels
pournotrecompte, et vos renseignements personnels peuvent étre transférés a ces entités et traités a 'extérieur du
Canada. Bien que nous mettions en ceuvre des mesures pour offtir une protection comparable des renseignements
personnels lorsque ceux-ci sont transférés a I'étranger, vos renseignements personnels peuvent étre assujettis a des
exigences juridiques dans des territoires étrangers applicables aux membres denotregroupe etauxfournisseursde
services, notamment 'exigence juridique de communiquer des renseignements aux autorités gouvernementales
dans ces territoires, et les mesures de protection en matiére de respect de la vie privée applicables a vos
renseignements personnels peuvent ne pas étre les mémes que celles applicables au Canada.

Nous pouvonsaussiutiliseroucommuniquervos renseignements personnels,y compris des renseignements
concernant les transactions dans votre compte et des renseignements détaillés sur vos paiements et vos achats, pour



établir si vous étes admissible a des produits ou des services que nous offrons ou quiy sont offerts parWalmartou
destierschoisis, etsices produits ou services vous conviennent, etvous fournirdes renseignements surces
produits ou ces services. Sivous ne voulez pas que nous utilisions ou communiquions vos renseignements
personnels acettefin,veuillezcommuniqueravecnousau1-888-331-6133 ouécrivez-nousal’adresse suivante :
P.0.Box 217 Orangeville, ON, L9W 276.

27.8. Les employés, mandataires, assureurs et fournisseurs de services qui doivent avoir accés avosrenseignements
personnels pours’acquitter de leurs tachesauront acces a votre dossier, qui sera conservé sous forme électronique
dans nos bureaux oudanslesbureauxdenosfournisseursdeservices etseraaccessible apartirde nos bureaux. Si
vous voulez avoir acces a vos renseignements personnels en notre possession ou voulez les corriger, vous pouvez
communiquer avec nous au numéro ou a 'adresse susmentionnés. Nous pouvons utiliser vos renseignements
personnels tantque cela est nécessaire auxfins décrites ci-dessus etméme aprés que notre relation avec vous a
pris fin.

27.9. Vousconsentezala cueillette, a I'utilisation etalacommunication de vos renseignements personnelsdelafagon
indiquéeci-dessus etcommeindiquédansnotre Politique de confidentialité que vous pouvezobtenirencomposant
lenumérosus- mentionné ou au walmartfinanciere.ca. Si vous avez des questions au sujet de notre politique de
confidentialité, vous pouvez nous écrire a;

Récompenses Walmart Mastercard,
Attention: Privacy Officer,
P.0.Box 217 Orangeville, ON, LOW 276.

28. Pour nous joindre

Sivous avez des questions sur votre compte, vous pouvez nous appeler au numéro sans frais 1-888-331-6133. Vous
pouvez également nous écrire a P.0.Box 217 Orangeville, ON, LW 2Z6.

29. Dépotetreglement de plaintes

Vous étes un client précieux. C'est pourquoi nous avons élaboré un processus de plainte qui nous aidera a régler rapidement et
efficacement toute plainte que vous pourriez avoir. Le texte qui suit présente les mesures que nous vous encourageons a prendre
lorsque vous souhaitez formuler une plainte.

Etape 1 : Service a la clientéle

Les représentants du Centre de service a la clientéle peuvent souvent résoudre le probléme. Vous pouvez
communiquer avec |'un de nos représentants du service a la clientele par téléphone ou par courriel. Il sera
plus facile de résoudre le probléme lors d'un appel téléphonique si vous avez tous les documents pertinents
a portée de main. Veuillez noter le nom de votre interlocuteur a des fins de référence si vous souhaitez faire
un suivi de la discussion.

Par téléphone : 1 888 331-6133

Parlaposte: Récompenses WalmartMastercard
P.O. Box 217
Orangeville, ON L9W 276

Si vous nous écrivez, veuillez préciser :
= lanature de votre plainte et les détails pertinents
= lidentité de I'interlocuteur avec qui vous avez déja parlé, s'ily alieu, et
= les coordonnées ou nous pouvons vous joindre.

Nous enquéterons sur votre plainte et communiquerons avec vous dans les meilleurs délais pour obtenir plus de
renseignements. Nous nous efforcerons de régler le probléme a votre satisfaction.

Etape 2 : Gestion du Centre du service a la clientéle

Si vous n’étes pas satisfait du réglement proposé par I'un de nos représentants, vous pouvez demander que
votre dossier soit acheminé a I'un de nos superviseurs du Centre de service a la clientéle. Vous avez le droit
de saisir 'Ombudsman des services bancaires et d'investissement (OSBI) si votre plainte n’est pas réglée
dans un délai de 90 jours suivant cette étape. (Consultez I'étape 4)

Etape 3 : Communiquer avec 'ombudsman de La Récompenses Walmart Mastercard

Sivousn'étes passatisfaitde lafagon dontle Centre de service alaclientéle aréglé votre plainte,vous pouvezladéposerpar
écritauprésdenotreombudsman.L’'ombudsmanse livreradunexamenimpartial des plaintes nonréglées desclients.
L'ombudsmanrend compte directement au chef de la direction.

Parlaposte: Récompenses Walmart Mastercard

Attn: Ombudsman
33 Yonge Street, Suite 810
Toronto, Ontario M5E 1G4
Parcourriel: OmbudsmanComplaints@Duobank.ca
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Nous vous fournirons notre proposition de résolution ou une lettre indiquant quand nous serons en mesure de vous
proposer une résolution. De plus, si aprés avoir observé les étapes 1 a 3, la plainte n'est pas résolue a votre
satisfaction, vous pouvez acheminer votre plainte a un niveau supérieur. (consultez I'étape 4)

Etape 4 : Agences externes
llyadesagencesindépendantesquisontchargéesdesurveillerlesinstitutionsfinanciéres au Canada ou d’aider les
consommateurs et les institutions financiéres a résoudreles problémesquionttraitauxconsommateurs. Cesorganismes
travaillentindépendammentde LaBanque Duodu Canadaet,selonlanature de votre plainte, vous pouvez communiquer
aveceuxsivous n'acceptez paslasolution que nous vous proposons.

Ombudsman des services bancaires et d’investissement (OSBI)

L'OSBI est un organisme indépendant qui donne suite aux plaintes des consommateurs au sujetde 'industrie des services
financiers.L’OSBlestimpartial etoffre ses services gratuitement aux consommateurs. Vous pouvez saisir 'OSBI d’une
plainte si celle-ci n'est pasréglée 90jours aprés étre passé al'étape 3 ci-dessus ou sivous n'étes pas satisfait du
réglement que nous vous proposons.

Voicilescoordonnéesdel'OSBI:

Par téléphone : 1 888 451-4519

Partélétype: 1855 TTY-OBSI (1 855 889-6274)

Par télécopieur : 1 888 422-2865

Parcourriel: ombudsman@obsi.ca

SiteWeb: http://www.obsi.ca/en/make-a-complaint

Parlaposte: OmbudsmanforBanking Services and Investments
20 Queen Street West, Suite 2400
P.O.Box 8
Toronto, ON M5H 3R3

Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC)
L’ACFCestuneinstitution de réglementationfédérale quiapourmandatd’informerles consommateurs de services
financiers, de veillerace que lesinstitutions financieres sous réglementation fédérale se conforment aux lois et aux régles
fédérales relatives a la protectiondes consommateursetdesurveillerlaconformité desinstitutionsfinancieres aux codes
de conduite volontaires et a leurs propres engagements publics. L’ACFC déter- mine lanature de laplainte et, lorsqu'ily a
manquementa laloi, elle prend les mesures nécessaires pourque l'institutionfinanciere se conforme auxlois. ACFCne
peutpas faire en sorte que vous soyez dédommagé (sous forme de compensation ou d'indemnité monétaire). Son mandat
consiste a s'assurer que les institutions financiéres se conforment a la loi. Voici les coordonnées de 'ACFC :
Par téléphone : 1 866 461-3222 (anglais)
1 866 461-2232 (francais)

Par télécopieur : 1 866 814-2224
SiteWeb: http://www.fcac-acfc.gc.ca
Parlaposte: Agence de laconsommation en matiere financiére du Canada

427 Laurier Avenue West, 6th Floor

Ottawa, ON K1R 1B9

30. Pourlesrésidents du Québec seulement: clauses requises en vertu de la Loi de protection du consommateur (LPC)

Cesdispositions ne s’appliquentquesiletitulaire de carte estunconsommateurausens de la LPC.
Contrat de crédit variable pour I'utilisation d’une carte de crédit

(1) Sile consommateur utilise la totalité ou une partie du crédit consenti pour payer en totalité ou en partie I'achat ou le
louage d’un bien ou la prestation d’un service, il peut, lorsque le contrat de crédit variable a été conclu a 'occasion et
en considération du contratde vente ou de louage d’'unbien ou du contrat de service et que le commercant etle
commergantde créditvariable ontcollaboré envue de'octroi du crédit, opposer au commergantde créditvariable les
moyensde défense qu'il peutfaire valoiral'encontre du commergantvendeur, locateur, entrepreneur ou prestataire
duservice.

Le consommateur peut aussi exercer, dans les circonstances décrites ci-dessus, a I'encontre ducommergantde
créditvariable ou de son cessionnaire les droits qu'il peut faire valoiral'encontre ducommergantvendeur, locateur,
entrepreneurou prestataire duservicesice dernieracessé sesactivitésoun’apasd’actifau Québec, estinsolvable ou
estdéclaréfailli. Le commergantde crédit variable ou son cessionnaire estalors responsable de I'exécution des
obligations du commergant vendeur, locateur, entrepreneur ouprestataire duservicejusqu’aconcurrence, selonlecas,du
montantde sa créance au momentde la conclusion du contrat, du montant de sa créance au momentou elle luia été
cédée ou du paiement qu'il a regu s'il la cede.

(2) Le consommateur solidairement responsable avec un autre consommateur des obligations découlant d’'un contrat
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de crédit variable est libéré des obligations résultant de toute utilisation du compte de crédit variable aprés avoir
avisé par écritle commergant qu'il n'utilisera plus le crédit consenti et n’entend plus étre solidairement responsable
de l'utilisationfuture par'autre consommateurdu créditconsential’avance etluiavoirfourni,a cette occasion, une
preuve qu'il en a informé 'autre consommateur en lui transmettant un avis écrit a ceteffetasaderniére adresse
ou adressetechnologique connue.

Toutpaiementeffectué parle consommateur parlasuite doitétre imputé aux dettes contractées avant
I'envoi de I'avis au commergant.

(3) Le consommateur, ayant conclu avec un commergant une entente de paiements préautorisés quise fonta méme
uncréditconsentidans le cadre d’un contrat pour/l'utilisation d’une carte de crédit, peuty mettre fin entout
temps enavisantle commercant.

Dés que le commergant regoit 'avis, il doit cesser de percevoir les paiements préautorisés.

Dés que I'émetteur regoit une copie de l'avis, il doit cesser de débiter le compte du con- sommateur pour
effectuer les paiements au commergant.

(4) Leconsommateurn’estpas tenu aux dettes résultantde I'utilisation par un tiers de sa carte de crédit apres que
I'émetteur ait été avisé par quelque moyen que ce soitde la perte, du vol, d’'une fraude ou d’une autre forme
d'utilisation de la carte non autorisée parle consommateur.Mémeenl'absenced’'untelavis, laresponsabilité du
consommateur dontla carte a été utilisée sans son autorisation est limitée alasomme de 50$. Le
consommateuresttenudes pertessubies parl’émetteurlorsque ce dernierétablitquele consommateura
commisunefautelourdedanslaprotectionde sonnumérod'identification personnel.

(5) Lecommercant doit, a la fin de chaque période, transmettre sans délai au consommateur un étatde compte. Le
commercant est dispensé de transmettre un état de compte au consommateur pourune période donnée
lorsque, au cours de cette période, iln’y aeuni avance ni paiement relativement au compte du consommateur et
que le solde du compte a la fin de la période est nul.

(6) Sile consommateureffectue unpaiementaumoins égalausolde ducompte alafindela période précédente
dansles21jours suivantladate de lafin dela période, aucuns frais de crédit ne peuvent lui étre exigés sur ce
solde du compte, sauf pour les avances en argent. Dans le casd’une avance enargent, ces frais peuventcourira
compterdeladate de cette avance jusqu’a la date du paiement.

(7) Leconsommateurpeutexigerducommercantqu’illuifasse parvenirsansfrais une copie despiecesjustificatives
dechacunedesopérations portéesaudébitducompteau cours delapériode visée.Le commergantdoit faire
parvenir la copie des piéces justificatives exigées dansles 60 jours quisuiventladate d’envoide lademandedu
consommateur.

(8) Tantqueleconsommateurn’apasreguasonadresse,ouasonadressetechnologique s'iladonnéson
autorisation expresse, un étatde compte,le commergantne peutexiger des frais de crédit sur le solde impayé,
sauf surles avances en argent.

Le consommateuraura avantage a consulterles articles 103.1,122.1, 123, 123.1, 124,
126,126.2,126.3,127 et 127.1 dela Loi surla protection du consommateur (chapitre P-40.1) et, au besoin, &
communiquer avec I'Office de la protection du consommateur.

MD/MC\astercard et World Mastercard sont des marques déposées, la conception des cercles est une marque de commerce de Mastercard International
Incorporated. La carte de Récompenses Walmart Mastercard"’ et la carte de Récompenses Walmart World Mastercard“” sont émises par la
Banque Duo du Canada. Toutes les marques de commerce de Walmart sont la propriété de Walmart Apollo, LLC et sont utilisées avec la
permission de la Banque Duo du Canada.
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