
Centro de Atención Telefónica de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) Tel: 800 999 8080 y 55 53 400 999. Correo 
electrónico: asesoria@condusef.gob.mx. Todas las Operaciones Bancarias de Corresponsalia, incluyendo comisiones, son realizadas a nombre y por cuenta de cada institución financiera. 
Las comisiones son por operación e incluyen IVA.

El horario de servicio es de 8:00 a 22:00 horas (hora del centro de México), durante los 365 días del año.

BBVA

Operación Comisión

Pago de tarjeta de crédito

Dudas y aclaraciones:
Línea BBVA: 55 5226 2663 y 800 226 2663
https:/ /ww.bbva.mx/personas/servicios-digitales/zona-bbva.html
UNE 55 1998 8039
Horario de atención: lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas. une.mx@bbva.com

Depósito de efectivo $ 10.00

Banamex
Operación Comisión

Pago de tarjeta de crédito $ 10.00

Unidad Especializada de Atención Telefónica 55 1226 4583, une@banamex.com. Horarios de Atención 
de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas. Las operaciones bancarias señaladas son realizadas por esta 
tienda actuando a nombre y por cuenta de Banco Nacional de México, integrante del Grupo Financiero 
Banamex. Centro de Atención Telefónica Banamex: 55 1226 2639, horarios de atención de lunes a 
sábado de 07:00 a 23:00 horas, domingos y días festivos de 09:00 a 21:00 horas.

INVEX

Operación Comisión

Pago de tarjeta de crédito

uneap@invex.com
Servicio al cliente: 55 40 00 40 46.
Lunes a viernes: 09:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas.

Sin comisión

Compartamos

Operación Comisión

Pago de crédito

Unidad Especializada en Atención a Usuarios (UNE)
unidadespecializada@compartamos.com
Horario de atención: 8:00 - 17:00 horas lunes a viernes Tel: 800 - 2265432

Sin comisión

Cashi Cuenta
Operación Comisión

Depósito de efectivo
Retiro de efectivo

https://cuentacashi.com.mx/une/
Teléfono: 56 6599 8416
Horario de atención: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Sin comisión

Inbursa

Operación Comisión

• Depósito de efectivo
• Pago de tarjeta de crédito
• Retiro de efectivo
• Consulta de saldo

uniesp@inbursa.com
Centro de Atención a clientes: 55 5447 8000, 800 90 90000
Unidad Especializada: 55 5238 0649, 800 849 1000
Horario de atención: lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas.

Sin comisión

AMEX
Operación Comisión

Pago de tarjeta de crédito

Servicio al cliente: 800 5040 400, los 7 días de la semana, las 24 horas.

Sin comisión

Banorte

Operación Comisión

Pago de tarjeta de crédito

https://banorte.com/corresponsales
Centro de Atención Telefónico: (91) 8156 9600
Unidad Especializada de Atención a Usuarios: (900) 627 2292
Horario de atención: lunes a viernes las 24 horas.
une@banorte.com

Depósito de efectivo $ 10.00

Banco Azteca
Operación

Depósito de efectivo
Pago de tarjeta de crédito

www.bancoazteca.com.mx
Línea Azteca 55 5447 8810, con atención las 24 hrs.
Unidad Especializada en Atención a Usuarios (UNE) 55 1720 7272 o al correo electrónico 
ueau@bancoazteca.com.mx, con horario de 9:00 a 16:00 hrs.

$10.00

Comisión

Términos, condiciones y comisiones para clientes bancarios 
y usuarios de servicios financieros.

Operaciones de Corresponsalía
En caso de cualquier solicitud de información, aclaración, quejas o comentarios relacionados con los servicios de 

Corresponsalía que presta esta tienda, favor de comunicarse a:

Ya puedes realizar depósitos y pagos a tus tarjetas


