Términos y Condiciones de la Promocion “Promo Coca-Cola Somos
Locales”

Para participar en la Promocién “Promo Coca-Cola Somos Locales”” (en lo
sucesivo la “Promocién”), se debera dar lectura integra de los siguientes Términos
y Condiciones (en adelante las “Bases”) y cumplir totalmente con los requisitos y
condiciones aqui establecidos, lo cual implicara la comprension y aceptacion de las
mismas. La Promocion se ejecutara dentro de un Chatbot de Whatsapp (en lo
sucesivo Whatsapp) y el ingreso y registro a la misma implicara la aceptacién a los
Términos de uso de éste Chatbot por parte del participante y como Participante
(segun dicho término se define mas adelante). Al registrarse a esta Promocioén es
obligacion del Participante interesado revisar periodicamente las Bases para
conocer modificaciones a las mismas.

Para efectos de estas Bases se entendera por:

Sitio WEB.- La direccion electronica (https://www.coca-cola-locales.mx) y su
contenido sujeta a consumidores interesados y Participantes de la Promocion a los
Términos de uso y Aviso de Privacidad al momento de ingreso y ejecucion en la
misma y exhibe las Bases que rigen la presente Promocion.

Chatbot de WhatsApp- Es la ejecucion de respuesta automatizada ligada a la
Aplicacion conocida como WhatsApp que esta ligara y operativa con el numero +52
55 2022 1306, sujeta a los consumidores usuarios de ésta para que sean
considerados como los Participantes de la Promocién y se sujetan a los Términos
de Uso y Aviso de Privacidad al momento de su ingreso y ejecucion en el mismo.

La Cuenta.- Al Registro Individual que cada consumidor genera voluntariamente
como Participante en el Chatbot de Whatsapp y que durante la Vigencia de la
Promocién identificara y le distinguira como Usuario respecto de los demas
participantes de la Promocién y lleva el registro de cddigos validos registrados por
cada operacion realizada y que en su caso le permiten ser identificados dentro de
su participacion en la Promocién.

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales
proporcionados voluntariamente por el Participante mayor de edad dentro del
Chatbot de Whatsapp y que componen la Cuenta. Este registro se integra con el
nombre (s) completo (s), apellido (s), fecha de nacimiento para acreditar edad, y
acceso valido en el Chatbot de Whatsapp, y para ser valido requiere ser
informacion completa, veraz y sin abreviaturas.

Caédigo Pin. - Cddigo alfanumérico de un solo uso para registro del Sitio Web,
compuesto de 10 (diez) posiciones alfanuméricas e impreso en el interior de la Tapa
Dorada promocional y que otorga al Participante dentro de la Promocion la
oportunidad de realizar su registro mediante WhatsApp y que al concluir la Vigencia
de la misma dejan de tener efectos y no pueden ser intercambiadas por ningun bien
0 servicio y no otorgan ningun otro derecho.
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Caédigo QR. - Modulo para almacenar informacién en una matriz de datos o en un
Codigo de barras bidimensional, los cuales seran creados para que al ser
visualizados desde un equipo habilitado con camara y con conexién a internet lo
dirija a la plataforma WhatsApp y se ejecute la dinamica de la Promocion.

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecanica de la
Promocién conforme a las fechas y condiciones descritas en el apartado
denominado Vigencia de estas Bases.

Participante.- Persona fisica mayor de 18 afos residente de los Estados Unidos
Mexicanos que tiene una cuenta como usuario en el Chatbot de Whatsapp para
desarrollar la Mecanica de la Promocidén, que cumpla con los requisitos de
participacion descritos en el presente documento, lo que implica conocer y aceptar
las Bases, los presentes Términos y Condiciones, asi como el Aviso de
Privacidad y sus modificaciones y, que no incurra en algun supuesto de
descalificacion, de acuerdo a lo aqui establecido, que ingrese al Chatbot de
Whatsapp proporcionando voluntaria, veridica y de forma correcta la informacion
requerida y, por lo tanto, que cuenta con el Registro Individual de Participante
que le permite acceder a la Cuenta a realizar el registro de cddigos individuales
impresos al interior de las tapas colocadas en los Productos participantes.

Productos Participantes.- Seran todos los que se encuentren disponibles a la
venta dentro del Territorio participante, referentes a Coca-Cola Sabor Original,
Coca-Cola Zero y Coca-Cola Light 600 ml PET NR, Territorios Occidente 500 ml
Vidrio No Retornable*, marcados con Tapa Dorada en su exterior e impresas de
forma interna con Cédigo Pin.

* Coca-Cola Sabor Original, Coca-Cola Zero y Coca-Cola Light, 500 Vidrio No
Retornable marcados con tapa dorada solo estaran disponibles en territorios de
Jalisco.

Mecanica de la Promocidn.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a
obtener en su caso, el derecho de reclamar alguno de los incentivos ofrecidos,
conforme a estas Bases.

Acreedor al Incentivo.- Es el Participante que cumpliendo con la Mecanica de la
Promocién y conforme a su compra de los Productos Participantes dentro de la
Vigencia cumple con la condicion de compra que le otorga el derecho a reclamar
y recibir el Incentivo ofrecido por haber registrado la mayor cantidad de codigos
encontrados debajo de las Tapas Doradas de los Productos Participantes a nivel
nacional durante la vigencia establecida para la Mecanica de Participacion descrita
en las presentes Bases.

Territorio.- Es la zona geografica dentro de la Republica Mexicana en que para
efectos de esta Promocién se ha dividido la distribucion de los Productos
Participantes con el fin de alcanzar la condicion de compra necesaria y es: Toda la
Republica Mexicana.
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Incentivos.- Sera un total de 1002 (un mil dos) boletos de categoria 2 (dos) para un
partido de la Copa Mundial de la FIFA 2026 ™, los cuales seran asignados como
501 pases dobles, cada pase doble se asignara a algun Participante que se
considere ganador conforme a las presentes Bases. El incentivo se asignara por
Participante ganador, quién no podra ganar mas de un incentivo en la presente
Promocién y, consistira en un pase doble para un partido de la Copa Mundial de la
FIFA 2026™ y el mismo se asigna a algun Participante que relina los requisitos
establecidos para la asignacion de éstos, siempre que no se actualice alguno de los
supuestos que lo impidan.

Organizador responsable de la Promocion.- MASSIVE EMOTIONS SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE con domicilio en:
Calle Campeche No. 429 Int. 62 Col. Hipédromo Condesa C.P. 06170 Ciudad de
Mexico, Ciudad de Mexico con teléfono de asistencia: 800 704 4400 en un horario
de atencion de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a domingo.

COCA-COLA Meéxico, sus empresas subsidiarias, filiales o partes relacionadas, son
unicamente “EL PATROCINADOR” o “LOS PATROCINADORES” de LA
PROMOCION, por lo que no tienen responsabilidad y/u obligaciéon con la
administracién y operaciéon de LA PROMOCION.

Anexos.- Documentos que forman parte integral de las presentes Bases y mediante
los cuales se especificara informacién que corresponda a las condiciones que se
mencionan a continuacion:

e Anexo A: “Listado de Productos a Promover Participantes”

« Anexo B: “Listado de Partidos de la Copa Mundial de la FIFA 2026™

Las demas definiciones que se desprendan del cuerpo de las presentes Bases y en
su defecto las que aplique el Organizador.

Los términos referidos en este apartado tendran igual significado en el uso de
plurales o singulares en las Bases.

1. MECANICA DE PARTICIPACION

a) Quien desee participar debera ingresar en el numero de WhatsApp +52 55
2022 1306 y realizar su registro directamente o como Usuario y cumplir con
el registro de los codigos originales impresos dentro de las Tapas Doradas
colocadas en los Productos Participantes, mismos que se adjuntan a las
presentes Bases como Anexo A, dentro del periodo comprendido del 05 de
mayo de 2025 al 13 de julio de 2025 (“VIGENCIA”).
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b)

f)

9)

h)

Los Productos Participantes son todos los empaques de Coca-Cola Sabor
Original, Coca-Cola Zero y Coca-Cola Light 600 ml PET NR, Territorios
Occidente 500 ml Vidrio No Retornable* marcados con Tapa Dorada
promocional que se encuentren disponibles a la venta dentro del Territorio
participante durante la Vigencia de la Promocidén y cuenten con la Tapa
Dorada, impresa en el interior con los cédigos participantes.

* Coca-Cola Sabor Original, Coca-Cola Zero y Coca-Cola Light, 500 Vidrio
No Retornable marcados con tapa dorada solo estaran disponibles en
territorios de Jalisco

Cada codigo impreso en las Tapas Doradas de los Productos Participantes

otorga al Participante o Usuario en su Cuenta Individual dentro de la

aplicacion, la acumulacion de un punto.

Sera requisito indispensable contar con el minimo de registro de 5 codigos

para empezar a hacer el conteo de los puntos.

Maximo de asignacion de incentivos por ganador dentro de la Promocion: Un

pase doble por cada ganador.

Cada codigo alfanumeérico impreso al interior de las Tapas Doradas, otorga

1 (un) punto.

El objetivo a cumplir por el Participante al desarrollar la Mecanica consiste en

acumular la mayor cantidad de puntos posibles conforme cada proporcion

del registro de cdédigos alfanumeéricos impresos al interior de las tapas

doradas colocadas en los Productos Participantes mencionados

anteriormente y que los posicionara en un ranking sobre todos los

Participantes dependiendo de la cantidad de codigos redimidos.

La asignacion de los Incentivos, se otorgaran con base al Listado de Partidos

de la Copa Mundial de la FIFA 2026™ adjunto como Anexo B y de acuerdo

a las especificaciones de las presentes Bases.

Los Incentivos seran asignados de manera semanal, la cantidad de

Incentivos por semana estan conformados de la siguiente manera:

a. Semana 1 de la Promocion (del 05 de mayo a las 00:01am al 10 de

mayo de 2025 a las 11:59pm): En la semana numero 1, se dara inicio
y apertura a la Promocion, en esta Semana 1 el Participante podra
empezar a recolectar Tapas Doradas que contienen un cédigo
alfanumérico en el interior. Queda entendido que durante la Semana
1 no habra registro de codigos ni entrega de Incentivos, por lo que el
Participante debera mantener en resguardo sus Tapas con el objetivo
de iniciar el registro de las mismas en la Semana 2.
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. Semana 2 de la Promocién (del 11 de mayo a las 00:01am al 17 de
mayo de 2025 a las 11:59pm): En la presente Semana 2, se dara
inicio al registro de Codigos, en este sentido, se habilita el Chatbot de
WhatsApp y el Participante podra registrar los cdédigos previamente
recolectados. En esta semana los primeros 20 lugares del ranking
ganaran un pase doble para el partido 12 del evento deportivo
conocido como la Copa Mundial de Futbol FIFA 2026™ (ANEXO B).

. Semana 3 de la Promocion (del 18 de mayo a las 00:01am al 24 de
mayo de 2025 a las 11:59pm): Se otorgaran a los primeros 30 lugares
del ranking un pase doble para el partido 12 del evento deportivo
conocido como la Copa Mundial de Futbol FIFA 2026 ™ (ANEXO B).
. Semana 4 de la Promocién (del 25 de mayo a las 00:01am al 31 de
mayo de 2025 a las 11:59pm): Se otorgaran a los primeros 50 lugares
del ranking un pase doble para el partido 24 del evento deportivo
conocido como la Copa Mundial de Futbol FIFA 2026 ™ (ANEXO B).
. Semana 5 de la Promocién (del 01 de junio a las 00:01am al 07 de
Junio de 2025 a las 11:59pm): Se otorgaran a los primeros 50 lugares
del ranking un pase doble para el partido 36 del evento deportivo
conocido como la Copa Mundial de Futbol FIFA 2026 ™ (ANEXO B)
Semana 6 de la Promocién (del 08 de junio a las 00:01am al 14 de
Junio de 2025 a las 11:59pm): Se otorgaran a los primeros 50 lugares
del ranking un pase doble para el partido 48 del evento deportivo
conocido como la Copa Mundial de Futbol FIFA 2026 ™ (ANEXO B).
. Semana 7 de la Promocién (del 15 de Junio a las 00:01am al 21 de
Junio de 2025 a las 11:59pm): Se otorgaran a los primeros 50 lugares
del ranking un pase doble para el partido 66 (lugar 1-25) y partido
54 (lugar 26-50) del evento deportivo conocido como la Copa Mundial
de Futbol FIFA 2026 ™ (ANEXO B).

. Semana 8 de la Promocién (del 22 de Junio a las 00:01am al 28 de
Junio de 2025 a las 11:59pm): Se otorgaran a los primeros 50 lugares
del ranking un pase doble para el partido 53 del evento deportivo
conocido como la Copa Mundial de Futbol FIFA 2026 ™ (ANEXO B)
Semana 9 de la Promocion (del 29 de Junio a las 00:01am al 05 de
Julio de 2025 a las 11:59pm): Se otorgaran a los primeros 100 lugares
del ranking un pase doble para el partido 28 (lugar 1-50) y el partido
79 (lugar 51-100) del evento deportivo conocido como la Copa Mundial
de Futbol FIFA 2026 ™ (ANEXO B)

Semana 10 de la Promocioén (del 06 de Julio a las 00:01am al 13 de
Julio de 2025 a las 00:01pm): Se otorgaran a los primeros 101 lugares
del ranking un pase doble al partido 1 (lugar 1-50) y el partido 92
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(lugar 51-101) del evento deportivo conocido como la Copa Mundial
de Futbol FIFA 2026 ™.

La Organizadora a su discrecion podra solicitar todas y cada una de las
Tapas Doradas registradas por los Participantes, sera obligaciéon del
Participante conservar todas y cada una de las Tapas Doradas con aquellos
cédigos alfanuméricos registrados para poder reclamar y recibir en su caso
el derecho por el incentivo ofrecido. En caso de omision o negativa a su
presentacion se pierde el derecho al incentivo y se asignara al siguiente
Participante que cuente con el derecho para recibirlo y cumpla con los
mismos requisitos establecidos.

La validacion de los codigos alfanumeéricos impresos dentro de las tapas
doradas se hara por el Organizador y el fabricante de las mismas y su
determinacidn sera inapelable. Seran nulos aquellos codigos alfanuméricos
que correspondan a reimpresiones o aquellos que pretendan ser registrados
dentro de la Promocion en una segunda o posterior oportunidad por cualquier
Participante.

El participante podra acumular tantos puntos como le sea posible. Solamente
podra registrar un maximo de 5 cédigos cada 1 minuto, por lo que no podra
registrar mas de 7190 cddigos por dia.

m) Una vez que se haga el cierre semanal y se publique la lista de ganadores,

P)

los Cddigos registrados durante esa semana se tomaran como redimidos y
no se tomaran en consideracion para el conteo de la semana siguiente de
Promocién, es decir el conteo de Codigos comenzara de cero. Por lo que el
Participante debera registrar nuevos Codigos para continuar participando.

El Organizador se deslinda de cualquier falla en la plataforma o de la red
utilizada por parte del participante.

En caso de ser finalista se le pedira un correo electrénico para poder verificar
el cumplimiento del Participante a los presentes Términos y Condiciones y
en caso de ser aplicable, dar seguimiento a la entrega del incentivo.

Se contactara a los finalistas a su numero telefonico y/o enviando un correo
electronico a la direccion de correo que haya brindado el Participante al
momento de cumplir con el minimo de 5 cddigos para empezar a hacer
validos los puntos y/o al ser notificado como un posible ganador. Una vez
enviado el primer intento de contacto, el Participante debera responder por
la misma via en un plazo no mayor a 72 horas a partir del envio de dicho
mensaje enviado por correo electrénico y/o numero telefonico. La respuesta
del Participante debera incluir copia legible de frente y vuelta de su
identificacion oficial vigente cuyo nombre (s) y apellido (s) coincidan
exactamente con los proporcionados al momento del registro como
Participante y en caso de ser requerido también debera enviar en el mismo
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q)

plazo las fotografias legibles de las tapas con aquellos cédigos alfanuméricos
que haya registrado dentro de su participacion y asi validar que es acreedor
al incentivo correspondiente. En caso de no responder al correo electrénico
en ese lapso de tiempo, quedaran fuera de participacion y sin posibilidad de
reclamar por el incentivo. En tal supuesto, el incentivo sera otorgado al
siguiente Participante con mejor posicion dentro del ranking, su posicion se
definira entre aquellos que hayan adquirido la mayor cantidad de codigos
redimidos.

En caso de existir algun empate, se resolvera como acreedor al incentivo a
aquel Participante que lograra el ultimo registro correcto del Cédigo Pin de
ese ultimo dia esto es lo mas cercano a las 00:00:01 horas.

Solo se podra registrar una cuenta por Participante, no podra duplicarse por
ningun motivo con cualquier otro registro del Participante. E caso de que se
identifique algun supuesto, ambas cuentas seran descalificadas de forma
inmediata junto con los registros que tuviesen.

2. PARTICIPANTES

Se entendera como Participante, el publico en general, mayor de 18 afos, que tenga
la disposicion de participar en la Promocion y que cumpla con todos y cada uno de
los siguientes requisitos:

Residente de los Estados Unidos Mexicanos, mayor de 18 afios, contar con
una identificacion oficial vigente (credencial para votar, pasaporte, cartilla del
servicio militar liberada, cédula profesional, certificado de estudios con
fotografia, etc.).

Para el caso de los participantes mayores de 13 (trece) afios y menores de
18 (dieciocho) afios, debera realizar tanto su registro y participacion de la
misma, por conducto de alguno de sus padres o tutores legales.

En caso de que el menor de edad resulte un posible participante ganador de
algun incentivo, la Organizadora solicitara previamente, via correo
electronico, informacion e identificacion del padre o tutor, con quien se
pondra en contacto para solicitar los datos necesarios para la entrega del
incentivo correspondiente, en el entendido de que, en caso de resultar falta
la informacién proporcionada por el participante, la Organizadora
descalificara de manera inmediata al participante sin ningun tipo de
responsabilidad.

Tener capacidad de ejercicio en la Republica Mexicana.

Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, asi como los términos de uso
del Chatbot de WhatsApp, se entiende que al participar en la Promocion el
Participante acepta y se sujeta a las disposiciones establecidas en las
presentes Bases.

Ingresar al Chatbot de WhatsApp a fin de conocer la seccion que comprende
el tratamiento de los datos asi como para ejecutar el procedimiento de
registro y la Mecanica de la Promocién.
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- Proporcionar durante la Vigencia datos veridicos (nombre completo, edad,
apellido (s), direccion, correo electronico), conforme le sean requeridos en el
Chatbot de WhatsApp y con el cual se generara un Registro Individual de
Participante que lo identificara y distinguira como Participante de los demas
usuarios registrados.

Los correos electronicos proporcionados por los Participantes quedaran en una
base de datos y los cuales seran utilizados por El Organizador para mantener
informados a los Participantes durante la Vigencia de esta Promocién y hacerles
llegar en su caso los medios necesarios para hacer valido alguno de los incentivos
ofrecidos.

NATURALEZA DE LA PROMOCION.
La PROMOCION se considera como aquellas en las que el incentivo es
proporcionar adicionalmente otro bien o servicio diverso en forma gratuita al haber
acumulado elementos contenidos en las tapas de los Productos Participantes y
mediante habilidad cumplir una condicion para alcanzar el canje.

DENOMINACION Y VIGENCIA DE LA PROMOCION.

La PROMOCION se denomina “Promo Coca-Cola Somos Locales”
Tendra una vigencia del 05 de mayo de 2025 al 13 de julio de 2025.

INCENTIVOS DE LA PROMOCION.

Incentivos limitados a:
- 501 pases dobles categoria 2 (dos) para asistir a uno de los partidos de la

Copa Mundial de la FIFA 2026 ™ para presenciar un encuentro de futbol
soccer, 1 (uno) por cada Participante que resulte ganador de la Promocién,
mismo que sera determinado por el Organizador de la Promocion, en
términos de lo dispuesto en las presentes Bases.

INCENTIVO PARA OTORGAR

e Un pase doble categoria 2 (dos) para ingresar a un partido de futbol soccer
dentro el evento deportivo conocido como la Copa Mundial de la FIFA 2026 ™

Todos los impuestos incluidos, que se deriven del Incentivo.

e Sise llegara a causar algun dafo a las instalaciones de los lugares donde se
prestan los servicios, la reparacion y gasto de los mismos seran
responsabilidad del ganador, de manera enunciativa mas no limitativa cualquier
dafio en estadios, etc.
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e El ganador del incentivo no puede actualizar/mejorar la categoria del boleto con
dinero en efectivo.

e Si por alguna razén, el ganador del incentivo no acepta:
a) Un elemento del incentivo.

b) Alguna parte de estos términos y condiciones relevantes a ese
elemento, o

c)Los términos y condiciones adicionales estipulados por los
proveedores de incentivos de terceros relevantes para ese elemento.

Ese elemento del incentivo se perdera. No se otorgara efectivo en lugar de ningun
elemento de ningun incentivo bajo ninguna circunstancia.

e Los paquetes son intransferibles y no pueden ser cambiados por el ganador
bajo ninguna circunstancia.

e El Responsable de la Promocidn y sus Patrocinadores se deslindan de
responsabilidad en caso de fallecimiento.

e Se requiere constancia médica en caso de algun tipo de discapacidad. Gastos
adicionales por esto no estan contemplados ni seran otorgados por la
Organizadora.

e El ganador del incentivo es responsable de todos los gastos no especificados
en estos Términos y Condiciones, de manera enunciativa mas no limitativa: el
transporte terrestre y/o aéreo hacia y desde el lugar de residencia del ganador
del incentivo hasta la ciudad que se le haya asignado con base al pase doble de
la Copa Mundial de la FIFA 2026 ™- transporte terrestre hacia el Estadio
aplicable, hospedaje, toda comida y bebida , los articulos y gastos de caracter
personal, y todos los demas costos adicionales.

e En caso de que se cancele la Copa Mundial de la FIFA 2026 ™, el Organizador
no se hace responsable del reembolso del Incentivo.

e Los honorarios de agencia no son reembolsables.
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Garantia de los Incentivos ofrecidos:

Los Incentivos ofrecidos son gratuitos una vez y en caso de que el Participante
haya resultado Acreedor al Incentivo de la presente actividad promocional conforme
a la Mecanica de la Promocion.

La garantia del incentivo ofrecido se ejecutara por el prestador del servicio que
integra el incentivo ofrecido y una vez entregada la documentacién necesaria para
hacer efectivo el mismo, se libera de cualquier responsabilidad al Organizador de la
Promocidn al ser un servicio prestado por un tercero.

ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES

La Promocion se llevara a cabo dentro del Chatbot de WhatsApp durante la
Vigencia establecida.

DETERMINACION DE ACREEDORES AL INCENTIVO

Conforme a la mecanica de participacion, sera al final de la Vigencia semanal de la
Promocién y sera para aquellos participantes que queden dentro de los primeros
lugares asignados a los rankings semanales como se especifica en las presentes
Bases, y que cumpla con las presentes Bases y requisitos de participacion.

RESTRICCIONES:

- El Participante debera ser mayor de 18 afnos, con identificacion oficial vigente a
la fecha de redencion del incentivo.

» Para el caso de los participantes mayores de 13 (trece) afos y menores de
18 (dieciocho) afios, debera realizar tanto su registro y participacion de la
misma, por conducto y con el acompafiamiento de su padre, madre o tutor.

» En caso de que el menor de edad resulte un posible participante ganador de
algun incentivo, la Organizadora solicitara previamente, via correo
electronico, informacion e identificacion del padre o tutor, con quien se
pondra en contacto para solicitar los datos necesarios para la entrega del
incentivo correspondiente, en el entendido de que, en caso de resultar falta
la informacién proporcionada por el participante, la Organizadora
descalificara de manera inmediata al participante sin ningun tipo de
responsabilidad.

- No son acumulables ni transferibles los Cdédigos Pin entre participantes y

concluido el periodo semanal de vigencia se eliminan y no otorgan ningun
beneficio ni constituyen ningun derecho a favor del Participante.
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El Participante debera contar con INE, Pasaporte o demas documentacion
requerida por la Organizadora y/o por la FIFA o escalas necesarias dentro del
incentivo que integra el Incentivo ofrecido.

El Participante debe haber aceptado recibir el correo electronico para ser
notificado por ese medio en caso de ser acreedor al incentivo.

Los importes de compra o sus remanentes no son transferibles entre
Participantes ni canjeables por incentivo o valor econémico alguno y se
extinguen al ser utilizados para canje.

El Organizador podra suspender, modificar o cancelar y dejar sin efectos la
posibilidad de otorgar el incentivo ofrecido si sobreviene alguna condicién de
fuerza mayor que impida la ejecucion de la promocién o del incentivo, sin
responsabilidad ni compensacion alguna.

No valido ni acumulable con otras promociones.

El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los acreedores a los
incentivos la autenticidad de la informacion verdadera a los participantes para
validar su participacion y en su caso, hacer entrega del incentivo.

El Organizador no se hace responsable de la disponibilidad de producto
participante durante la vigencia de la Promocidn.

Ser acreedor a algun Incentivo con anterioridad dentro de la Promocién a alguno
de los Incentivos ofrecidos. Se anulara la segunda posibilidad de obtencion de
Incentivo.

Las decisiones que se adopten respecto a la Promocién seran finales y no se
podran apelar, en ninguna circunstancia.

El Organizador se reserva el derecho de ejercer las acciones que correspondan
en la via judicial, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, ante las
autoridades civiles, penales y/o administrativas contra cualquier Participante y/o
consumidor del que se tenga sospecha que se encuentra interviniendo de
cualquier manera el correcto funcionamiento del Chatbot de Whatsapp.

El Organizador, sus patrocinadores, sus subsidiarias y/o afiliadas no aceptan
ninguna responsabilidad por cualquier falla técnica o un funcionamiento
defectuoso o cualquier otro problema con la red que esté conectado en linea al
sistema, servidores, o proveedores de otro tipo, que puede ser el resultado de
cualquier contenido o entrada en la promocién que no esté correctamente
registrado.

El Organizador no se hace cargo de los gastos que generen, suministro de
energia eléctrica, servicio de telecomunicaciones, programas y software y
hardware, reproductores musicales, ni recomienda o promueve marca alguna de
insumos tecnoldgicos y cualquier otro requisito de participacion.

De asi requerirse, quien resulte acreedor al incentivo, otorga una licencia al
Organizador y/o sus Patrocinadores para el uso de su nombre, imagen y/o voz
para la elaboracion de material fotografico, asi como grabaciones de audio y
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video a utilizarse o publicarse en los medios de comunicacion que el Organizador
juzgue convenientes sin remuneracion adicional alguna distinta a la del incentivo
recibido de acuerdo con lo establecido en las presentes Bases.

- La participacion en esta promocién implica la aceptacion de la totalidad de sus
bases y mecanica de la misma, las que son inapelables, el Organizador es el
unico habilitado para interpretarlas.

- El incentivo no es intercambiable ni canjeable por dinero en efectivo, ni por
cualquier otro incentivo.

Daran motivo a descalificacion inmediata:

- La participacion de cualquier menor de 13 afios. Asi como la participacién de
mayores de 13 y menores de 18 afios que no hayan realizado el registro y
participacion por conducto y supervision de su padre, madre o tutor y de las
personas que no tengan residencia permanente en la Republica Mexicana.

- La participacion de cualquier empleado del Organizador y/o cualquiera de las
empresas o personas que operan la Promocion.

- La participacion de cualquier persona que tenga parentesco directo o por
afinidad con algun trabajador(a) del Organizador.

- Cualquier motivo de descalificacion por quién haya alcanzado alguno de los
Incentivos ofrecidos podra implicar la anulacién de la entrega y las acciones
pertinentes para reclamar la reparacion del dafo o perjuicio ocasionado en su
caso.

- En caso de que un Participante ingrese a registrar sus datos o participar a través
del perfil de otro consumidor, éste sera descalificado de la Promocién.

- Entiéndase por descalificado que no se entregara ningun incentivo y no podra
seguir participando en la promocion.

- Cada participacion sera considerada a través de un solo numero telefonico y
cuenta de correo electrénico registrada en la base de datos del Organizador que
sera aquella con la que hayan registrado las compras de producto participante,
en caso de que el Organizador detecte que un Participante interactua con 2 o
mas cuentas sera descalificado en ambas y no podra seguir participando en la
Promocién, ni se hara entrega de incentivos de ningun tipo.

- Las compras deberan ser auténticas conforme a las operaciones en firme
realizadas en el sistema de pagos del lugar de compra de los productos a
promover participantes conforme a las plataformas participantes. El Organizador
se reserva el derecho de solicitar validacion y negar la entrega del incentivo y
anular la participacion en operaciones canceladas o devoluciones realizadas.

- El consumidor participante entiende y acepta que esta prohibido violar o intentar
violar, de cualquier forma, la seguridad de la informacién, de la plataforma del
ChatBot incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, hackeo del sistema o
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alterar cualquier informacion, asi como el uso de bots o sistemas automatizados
de participacién que no correspondan a una participacion humana.

El Organizador se reserva de manera expresa el derecho de descalificar a
cualquier participante del cual se tenga duda o sospecha que se encuentra
interviniendo en el correcto desarrollo de la Promocién de acuerdo con estas
bases.

El Organizador y sus filiales se reservan el derecho de limitar o prohibir la
participacion en esta promocién a cualquier persona, en el caso de presumir la
existencia de fraude o alteracion en la Promocion, incluyendo de manera
enunciativa, mas no limitativa, la mecanica de la misma, los medios de pago, y
cualesquiera otras que presuman la existencia de fraude o alteracion asi como
la creacién apdcrifa de los codigos a registro para participar.

Advertencia: Cualquier intento, hecho por cualquier persona, de danar, alterar
deliberadamente cualquier sitio de los establecimientos participantes
relacionados con esta promocion o alterar la legitima operacion de la misma,
constituye una violacion a las leyes de caracter civil y penal; razon por la cual,
en caso de presentarse dicho intento, El Organizador; sus subsidiarias y/o
afiliadas, sus patrocinadores, se reservan el derecho de reclamar indemnizacion
por dafios y perjuicios frente a cualquier persona, ante las autoridades y por la
via correspondiente.

El Organizador se reserva el derecho a descalificar de la promocion a cualquier
persona que ponga en riesgo la integridad y buen desarrollo de la misma, tal es
el caso de aquellos denominados “hackers” (término utilizado para referirse a
personas con grandes conocimientos en informatica y telecomunicaciones que
son empleados con objetivos personales y/o de lucro, el cual puede ser doloso
e ilegal) o los denominados “caza promociones” que sean o hayan sido
detectados como tal (definido como tal a todo aquel participante que actua solo
0 conjuntamente con recursos economicos, materiales o informativos de forma
desleal frente a otros participantes para obtener el beneficio de la promocion sin
importar que los mecanismos que usa sean poco ortodoxos, éticos morales o
incluso ilegales), aquellas en que participen bots, cuentas automatizadas y/o
cualesquiera que presupongan un software automatizado con el fin de adquirir
ventaja sobre los otros participantes.

Durante la promocion no se permitiran el ingreso mayor a 10 Codigos Pin en un
periodo de 10 minutos. En caso de que el usuario intente hacer un ingreso de
mas Codigos Pin, se le generara un bloqueo de 1 hora en el cual el usuario no
podra participar en la promocion. Si el usuario tiene 3 alertas de este tipo de
comportamiento, se le generara un bloqueo de 3 dias y se podra descartar su
participacion de la promocion.

En caso de identificarse un bot se genera un bloqueo y se descartara la
participacion en la promocién ligado el numero de teléfono.
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Los Participantes entienden y aceptan que esta prohibido violar o intentar violar,
de cualquier forma, la Promocion, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, proporcionar datos incompletos o falsos, o intentar interferir con el
servicio a cualquier Participante. El Organizador se reserva expresamente el
derecho de descalificar a cualquier participante del cual se tenga duda o
sospecha de que esta actuando en contra de las reglas oficiales. Asimismo, se
reserva el derecho de prohibir su participacion en futuras promociones.

Si por alguna razon no fuese posible desarrollar la Promocion en los términos
estipulados en los presentes términos y condiciones, con motivo de fallas
técnicas o cualquier otra causa fuera del control del Organizador, ésta se reserva
el derecho de modificar o posponer a su discrecion la Promocion, en cuyo caso,
se notificara de dicha circunstancia a los participantes mediante ajuste en los
Términos y Condiciones disponibles en el Chatbot de WhatsApp.

El acreedor al incentivo debera seguir todas las direcciones e instrucciones del
Organizador o responsables de entrega de su incentivo o le sera negado.

El consumidor participante se obliga a proporcionar con veracidad la informacion
solicitada por el Organizador, en la inteligencia de que en caso de que la
informacion proporcionada por el Participante sea falsa o incompleta, el
Organizador se reserva el derecho de suspender o cancelar su participacion.
No se entregara el incentivo a terceros, ni podra redimirse por personas distintas
a aquellos acreedores a Incentivos conforme los lineamientos de la Mecanica.
En caso de no lograr contactar al acreedor al incentivo o sea rechazado el correo
electronico enviado, se entendera por no aceptado el incentivo, eliminando
cualquier posibilidad de reclamacion posterior y liberando al Organizador, y/o
sus filiales y subsidiarias, de cualquier responsabilidad.

La responsabilidad de el Organizador concluye al momento de la entrega de
cada uno de los incentivos a sus correspondientes acreedores.

El Organizador no sera responsable por el uso que le brinde el participante a
cualquiera de los incentivos, ni por procesos judiciales, extrajudiciales o de
cualquier otra indole que puedan ser interpuestos en relacion con un reclamo de
cualquier tipo de responsabilidad, por hechos acontecidos durante o como
consecuencia de la entrega del mismo, asi como, relacionados con la calidad,
garantias por dafnos, pérdidas o perjuicios ocasionados por el uso y disfrute del
incentivo.

FECHA DE LA PUBLICACION DE RESULTADOS

La Promocion termina el 13 de julio de 2025. Semanalmente los resultados se
publicaran durante las 24 horas posteriores a la fecha de corte del periodo semanal
mencionado en el apartado de Incentivos de estas Bases. La publicacién de los
resultados se daran a conocer publicamente a través de TV Nacional en el prime
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time de Televisa los domingos antes de empezar el programa LA JUGADA y
finalizando el programa JUEGO DE VOCES, asi como en el banner de la pagina de
bienvenida de Youtube, y en el Instagram @cocacolamx.

Posteriormente, el posible ganador sera notificado, ya sea al correo electronico que
haya senalado el Participante en el Chatbot de WhatsApp, y/o al numero telefénico
registrado; la notificacion por correo electronico y/o al numero de teléfono registrado,
no se entendera como una obligacion del Organizador a entregar el Incentivo sino
hasta que el Organizador valide que el Participante ha cumplido con todo los
requisitos establecidos en las presentes Bases.

ENTREGA DE INCENTIVOS

Una vez determinado que algun consumidor participante haya resultado acreedor al
incentivo al cumplir la condicién de compra y participacion, sera notificado posterior
a 48 horas via correo electronico o teléfono celular al que haya sefialado como
Participante en el Chatbot de WhatsApp.

La entrega del incentivo sera responsabilidad del Organizador, en los términos y
condiciones descritos; los Participantes declarados acreedores al incentivo deberan
seguir las instrucciones del Organizador enviando sus datos mas tardar el dia que
este establezca y se hayan validado conforme a estas bases.

La entrega de los incentivos consistentes en pases dobles se otorgara hasta las
fechas del evento deportivo conocido como la Copa Mundial de la FIFA 2026 ™ al
momento de llegar al punto de reunion que se le estara informando al participante
una vez que sea asignado acreedor del Incentivo y se le haya contactado a través
de correo electronico o teléfono celular, posteriormente se hara la transferencia del
boleto al ganador dependiendo del partido al que se le fue asignado como se detalla
en el Anexo B.

AUTORIZACION

El consumidor que participe en esta promocidon, autoriza expresa e
irrevocablemente a Servicios Integrados de Administracion y Alta Gerencia, S. de
R.L. y/o cualquiera de sus empresas filialesque ésta determine, a difundir en los
medios que Servicios Integrados de Administracion y Alta Gerencia, S. de R.L., sus
empresas filiales, estimen conveniente, su nombre y apellido completo, pais y
ciudad de origen, fotografias y uso de imagen o retrato, videos y en general todos
aquellos datos que pudieran requerirse con motivo de la difusion de esta promocion,
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renunciando expresa e irrevocablemente, desde la aceptacion de las Bases, a
cualquier tipo de compensacion econdmica, remuneracion, regalia o retribucion
alguna por dicho uso.

s) PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El Organizador pone a disposicion de los consumidores y participantes de la

Promocién su aviso de privacidad www.coca-cola.com/mx/es/legal/privacy-policy
en Politica de privacidad de Coca-Cola | Coca-Cola

IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Con motivo del cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (en adelante “LFPDPPP”) y su reglamento,
Servicios Integrados de Administracion y Alta Gerencia, S. de R.L., (en adelante
“SIAAG”), sera la responsable de la obtencion, resguardo, tratamiento y/o en su
caso de la remision y/o transferencia de sus datos personales (en adelante
‘DATOS”), con domicilio en: Ruben Dario 115, Bosque de Chapultepec, Miguel
Hidalgo, 11580, CDMX.

OBTENCION Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Los DATOS seran obtenidos de usted, a través de los registros de participacion y/o
por cualquier medio electronico, 6ptico, sonoro, fisico, visual, u otra tecnologia
regulada por la LFPDPPP. Los DATOS que se recabaran seran los siguientes: (i)
datos de identificacion; (ii) datos de contacto.

SIAAG utilizara sus DATOS para llevar a cabo la administracién de su participacion
en La Promocién. SIAAG tratara sus DATOS con las debidas medidas de seguridad
administrativas, técnicas vy fisicas suficientes y/o necesarias para cumplir con las
obligaciones establecidas en la LFPDPPP y su reglamento.

TRANSFERENCIA Y/O REMISION DE DATOS PERSONALES.

Con motivo de La Promocion, Servicios Integrados de Administracion y Alta
Gerencia, S. de R.L. podra transferir y/o remitir sus DATOS a sus empresas, filiales,
subsidiarias y/o terceros nacionales o extranjeros, ya sean personas fisicas o
morales con las que sostenga una relacion juridica, comercial y/o contractual,
sefalando que no se requerira de su consentimiento para realizar la(s)
transferencia(s) y/o remisidn(es) necesaria(s), cuando se presente alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 14 y 37 de la LFPDPPP, los datos obtenidos
unicamente se podran utilizar con el propdsito de ejecutar la actividad promocional.

EJERCICIO DE SUS DERECHOS ARCO
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Usted puede solicitar a Servicios Integrados de Administracion y Alta Gerencia, S.
de R.L. en cualquier momento, el Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion
(DERECHOS ARCO), respecto de sus DATOS, asi como revocar su consentimiento
para el tratamiento de dichos DATOS, completando el formulario disponible en
https://www.privacyportal.onetrust.com/webform/e3ab7adf-beb9-4769-844e-
clec4e6d17bb/08c1c3dc-ab78-4f50-bb37-72a48b271d1a Formulario  Web de
Privacidad, o por los medios indicados a continuacion.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio, por disposicidn legal, regulatoria y/o corporativa de Servicios
Integrados de Administracion y Alta Gerencia, S. de R.L. , que se realice a este
aviso de privacidad, sera dado a conocer via correo electronica a los titulares de los
DATOS.

MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

El Organizador se reserva el derecho de ampliar o modificar en cualquier momento
los presentes términos y condiciones, por lo que el Participante debera consultar las
Bases constantemente hasta el término de la Promocion.

JURISDICCION APLICABLE

Cualquier controversia suscitada por la promocién y sus complementarias, se
regiran por las presentes bases y como complemento para lo establecido en éstas
aplicara la jurisdiccion de las leyes y disposiciones de la Ciudad de México,
sujetandose todas las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por
beneficio de su domicilio presente o futuro pudiese corresponderles.

CONTACTO

En caso de experimentar dudas o comentarios o requerir informacion relacionada
con la Promocion, el unico medio autorizado por El Organizador es MASSIVE
EMOTIONS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL
VARIABLE con domicilio en: Calle Campeche No. 429 Int. 62 Col. Hipodromo
Condesa C.P. 06170 Ciudad de Mexico, Ciudad de Mexico con teléfono de
asistencia: 800 704 4400 en un horario de atencion de las 9:00 a las 18:00 horas de
lunes a domingo, también ponemos a su disposicion un boton de contacto dentro
del Sitio Web y Chatbot de Whatsapp.
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Anexo A

Listado de Productos

Refresco Coca-Cola Sabor Original 500 ml Vidrio No Retornable (Solo en el
estado de Jalisco)

Refresco Coca-Cola Sabor Original 600 ml PET No Retornable (Nacional)

Refresco Coca-Cola Zero 600 ml PET No Retornable (Solo en el estado de
Jalisco)

Refresco Coca-Cola Zero 500 ml Vidrio No Retornable (Nacional)

Refresco Coca-Cola Light 600 ml PET No Retornable (Solo en el estado de
Jalisco)

Refresco Coca-Cola Light 500 ml Vidrio No Retornable (Nacional)
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Anexo B

Listado de boletos de la Copa Mundial de la FIFA 2026 ™ asignados por
semana de promocion a los que se refiere como Incentivo en las Bases.
Semana 2, 40 boletos de categoria 2 para el Partido 12, domingo 14 de junio
2026 en Monterrey @ Estadio BBVA.

Semana 3, 60 boletos de categoria 2 para el Partido 12, domingo 14 de junio
2026 en Monterrey @ Estadio BBVA.

Semana 4, 100 boletos de categoria 2 para el Partido 24, miércoles 17 de junio
2026 en Ciudad de Mexico @ Estadio Banorte.

Semana 5, 100 boletos de categoria 2 para el Partido 36, sabado 20 de junio
2026 en Monterrey @ Estadio BBVA.

Semana 6, 100 boletos de categoria 2 para el Partido 48, martes 23 de junio
2026 en Guadalajara @ Estadio Akron.

Semana 7, 50 boletos de categoria 2 para el Partido 66, viernes 26 de junio 2026
en Guadalajara @ Estadio Akron y 50 boletos de categoria 2 para el Partido 54,
miércoles 24 de junio 2026 en Monterrey @ Estadio BBVA

Semana 8, 100 boletos de categoria 2 para el Partido 53, miércoles 24 de junio
2026 en Ciudad de Mexico @ Estadio Banorte.

Semana 9, 100 boletos de categoria 2 para el Partido 28, jueves 18 de junio 2026
en Guadalajara @ Estadio Akron y 100 boletos de categoria 2 para el Partido 79,
martes 30 de junio 2026 en Guadalajara @ Estadio Akron.

Semana 10, 100 boletos de categoria 2 para el Partido 1, jueves 11 de junio 2026
en Ciudad de Mexico @ Estadio Banorte y 102 boletos de categoria 2 para el
Partido 92, domingo 5 de julio 2026 en Ciudad de Mexico @ Estadio Banorte.

*Queda entendido que la entrega de boletos descritos en el presente Anexo se
otorgara en pases dobles, es decir un total de 501 pases dobles para completar
1002 boletos, total Incentivos.
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