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01. Introduccion

Bienvenida

Te damos la bienvenida a los sitios web y aplicaciones méviles de compras en linea de Grupo Walmart (los “Sitios Web de Compras en Linea”). Por favor revisalos
presentes Términos y Condiciones, pues al continuar con tu compra significa que has leido, entendido y aceptado la totalidad de los términos y condiciones.

> El Grupo Walmart

Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.,, es el propietario de:

Grupo Walmart, que debera entenderse como el conjunto

negocios operados por las siguientes empresas (al igual que sus

afiliadas y subsidiarias):

/

Nueva Wal-Mart de México
S.de R.L. de CW.
No. de RFC* NWM9709244W4

N

Comercio Digital Wal-Mart
S.de R.L.de CV.
No. de RFC* CDW1805174W8

~

Wal-Mart Innovacion
S.de R.L.de C\V.
No. de RFC* WIN200304FS3

/

~

Las tres empresas tienen su domiciliofiscal en:
Nextengo 78, Santa CruzAcayucan, Azcapotzalco, C.P.

02770, Ciudad de México, México.

* NGmero de Registro Federal de Contribuyentes.

-

Esta empresa se encarga de operar los
siguientes negocios:

Walmart

Walmart Express

Bodega Aurrera

Despensa Bodega Aurrera
Sam’s Club

Suma Beneficios
Por favor consulta la seccion Suma
Beneficios para mas detalles.

Pago de Remesas

Se trata de nuestro servicio de cobro de
envios o remesas. Consulta la seccién Pago
de Remesas y/o su pagina web para mas
detalles.

Esta empresa opera Cashi.

Cashi

Se trata de un método de pago esta
disponible para todas los Sitios Web de
Compras en Linea,tiendas fisicas y
clubes de precio (Sam’s) del Grupo
Walmart. Conoce mas detalles en
Medios de Pago.

~

Esta empresa opera Bait.

Comercializadora autorizada por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones
para prestar cualquier tipo de servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales, los
cuales son provistos bajo la marca
comercial Bait.

Bait

Ofrece servicios de telefonia, banda
ancha, internet en Casa, entre otros
servicios. Consulta la seccion Bait y/o su

pagina weblpara mas detalles.

> Medios de Contacto y Mecanismos de Solucién de Dudas, Aclaraciones y Reclamaciones

@ Si tienes alguna pregunta, duda, solicitud de aclaracion o reclamacion relacionada con algan servicio o producto del Grupo
‘ Walmart o sobre los términos y condiciones o el uso de los Sitios Web de Compras en Linea, por favor comunicate con
nosotros a través de los siguientes Medios de Contacto:

Walmart

E Chat en linea de 9:00 AM a 8:00 PM

disponibles los 365 dias del aio.

B A través de correo electrénico:
atencionaclientes(@walmart.com

Despensa Bodega Aurrera
Q Via Call Center: 800 5463 222

® Via Whatsapp: 55 22 50 54 22

2 A través de correo electrénico:
despensaatucasa(@walmart.com

Cashi

Por favor acuda a la opcidén de
“Ayuda” dentro de su Cashi.

Q Centro de Atencién Telefdnica:
800-00-CASHI 0 800-00-22744

W4 A través de correo electrénico:
holacashi(@walmart.com

Walmart Express

® Via Whatsapp Walmart Express:
555134 00 34

® Via Whatsapp Walmart mismo dia:
555134 00 54

2 A través de correo electrénico:
super(@walmart.com

Sam’s Club

B Chatenlinea de 8:00 AM a 8:00 PM
para Servicio al Cliente y de 8:00 AM
a 6:30 PM para Ventas, disponibles
los 365 dias del ano.

@® Via Whatsapp: 55 5134 00 91

Pago de Remesas

si¢ Cualquier consulta, queja o
aclaracion relacionada con el
servicio de entrega realizado en las
Tiendas sera atendida
directamente por Walmart en el
area de Servicio al Cliente.

Bodega Aurrera

Chat en linea de 9:00 AM a 8:00 PM,
disponibles los 365 dias del afio.

Q Via Call Center: 800 5463 222

Bait
Q Via nuestro Centro de Ayuda Bait.

W4 A través de correo electrénico:
soporte(@mibait.com

Suma Beneficios

Q Via Call Center: 800-422-7862
(SUMA)).


https://www.walmartmexico.com/cobro-de-envios
https://mibait.com
http://www.walmart.com.mx/
http://super.walmart.com.mx/
http://bodegaaurrera.com.mx/
http://despensa.bodegaaurrera.com.mx/
http://www.sams.com.mx/
https://wmt-mx-ecom.custhelp.com/app/chat/chat_launch
mailto:atencionaclientes@walmart.com
mailto:despensaatucasa@walmart.com
mailto:holacashi@walmart.com
mailto:super@walmart.com
https://sams-mx.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://wmt-mx-ecom.custhelp.com/app/chat/chat_launch_bodega
https://mibait.com/faq-bait.html#asistencia
mailto:soporte@mibail.com
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02. Registro y Productos

> El Marketplace

01. Introduccidon

« Bienvenida

- El Grupo Walmart Vendedores (aprobados por Grupo Walmart)

« Wal t . .
aimar Son diversos fabricantes, proveedores y/o

distribuidores independientes que ofrecen
- Bodega Aurrera productos para venta. Estos son personas fisicas y
+ Despensa Bodega Aurrera morales independientes de Grupo Walmart.

« Walmart Express

Marketplace del Grupo Walmart

Es la seccion dentro de algunos de los Sitios Web

« Sam’s Club de Compras en Linea.
+ Cashi
Bait Es usada por los vendedores para vender sus
. productos a los usuarios.
« Pago de Remesas Ta

- Suma Beneficios
« Medios de Contacto

E ioint diario.
Con la finalidad de que puedas comprar o pedir > Un espaciointermediario

determinada mercancia o servicios.

02. Registro y Productos

+ El Marketplace

o i En el Marketplace todas las transacciones que puedas llevar a cabo son, Unica y exclusivamente, entre tl y los Vendedores.

Consulta de Productos

Ten en cuenta que...

Limites de Compra —> ilmportante!

+ Limites de Cantidad
Los Vendedores se conducen conforme a sus propias politicas de

establecimiento de precios de los productos que comercializan,
asi como establecen condiciones de entrega y devolucion de
productos que pueden ser distintas a las adoptadas por el Grupo
03. Medios de Pago Walmart: E! Grupo Walrj"n'art no tien§ i‘njerencia en el
establecimiento de politicas y condiciones de venta de los
+ Efectivo “Vendedores” en Marketplace.

Un vendedor puede estar domiciliado en el extranjero, por lo que,
al confirmar un pedido de un articulo de importacion, aceptas que
lacompraventa se sujete a las leyes del pais desde donde es
enviado. Existe la posibilidad de que se generen impuestos de
importacion. Estos se generancon base en el monto del pedido, asi
como gastos de envio, por lo que el monto final a pagar se
visualizara al agregarlo al carrito. La garantia podra hacerse
efectiva en territorio nacional.

+ Limites de Disponibilidad

Compra de Productos Regulados

+ Tarjetas

+ Vales de Despensa
« Tarjetas Digitales
+ PayPal

+ Cashi

> Registro

- Para realizar compras en los Sitios Web de Compras en Linea deberas:

04. Entrega de Productos Asociar un nimero telefénico movil.

* Confirmacion del Pedido Tener 18 (dieciocho) arios.

+ Entrega a domicilio
« Proceso de Entrega @D] Ten en cuenta que...

« Tiempos de Entrega . . .
> g Queda bajo responsabilidad de los padres o tutores, supervisar la conducta de los menores de edad

que ingresen a los Sitios Web de Compras en Linea.

+ Pickup (Recoge en Tienda)

+ Cancelaciones
« No siempre sera necesario crear una cuenta. Esto depende del sitio web o aplicacion movil de que se trate. Sin embargo, siempre te
05. Devoluciones, Reembolsos, pediremos que llenes el formulario de registro, en el que te pediremos lo siguiente:

Garantias y Facturacion

« Devoluciones Nombre completo

« Reembolsos

Correo electrénico »
Datos de facturacion

Fecha de nacimiento Teléfono (eelers sor vereetre  eraci)

« Garantias

- Facturacion Contrasena Domicilio de entrega

06. Otros Negocios y Modalidades

de Compra

@Dl Ten en cuenta que...
07. Disposiciones Generales

Te recomendamos registrarte para facilitar el seguimiento de envios y Medios de Contacto con los Sitios Web de Compras en
Linea para cualquier duda o aclaracion.

=> iImportante!

Grupo Walmart no asume la obligacion de mantener una cuenta activa. Ademas, podra restringir, cancelar o deshabilitar
cualquier servicio de sus sitios y/o las aplicaciones, cancelar y/o deshabilitar cualquier cuenta, eliminar, remover o editar el
contenido de sus sitio y/o las aplicaciones, a su entera discrecion. Lo podremos hacer en cualquier momento y sin aviso previo.
También nos reservamos el derecho a corregir errores, omisiones o inexactitudes de cualquier informacion en nuestros sitios
y/o aplicaciones. Grupo Walmart no garantiza el funcionamiento o compatibilidad de sus sitios y/o aplicaciones con
cualesquier dispositivo. Por ello, no asumimos ninguna responsabilidad en relacién con cualquier dafos y/o perjuicios causados
en relacion con lo anterior.

> Consulta de Productos

Sobre los colores Sobre las imagenes

Exhibimos con precision los colores que
aparecen de nuestros productos. Sin
embargo, los colores actuales que ves
dependeran del dispositivo al que te
encuentres conectado y no podemos
garantizar que ninguno de los colores
mostrados en tu dispositivo sea exacto.

Sobre las medidas

No olvides considerar el tamano y talla
de la mercancia que estas comprando,
basandote en las medidas que se
publican.

Sobre el precio

Te recordamos que las imagenes o
fotografias que nos proporcionan los
proveedores, asi como las de los
Vendedores autorizados, son con fines
ilustrativos y te son expuestas de modo
orientativo.

Sobre los gastos de envio

Gastos de envio que pudieran o no
generarse. Estos montos se te indicaran
antes de levantar tu pedido para que
estés en posibilidad de aceptarlos.

El formato en que se muestran los precios puede verse modificado por las versiones de
navegador, sistema operativo o dispositivos para navegacion de Internet, por lo cual

pueden existir variaciones.

En razon a lo anterior, el formato habitual y correcto para presentar los precios es el

siguiente: $0,000.00.

Los formatos pueden ser inexactos debido a que , de manera habitual, los miles y millares
se separan por comas y no por puntos, asi como los enteros y decimales habitualmente se

separan por un punto.

—> ilmportante!

Todos los precios de los productos incluyen el impuesto al Valor Agregado, “IVA”.

Ten en cuenta que...

En caso de aplicar algin impuesto especial y/o adicional por el tipo de producto
que estas comprando, te lo informaremos al momento de mostrarte el precio y

sera incluido en su total a pagar.
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> Limites de Compra

Algunos articulos pueden tener un limite de cantidad o de disponibilidad.

01. Introduccidon

. Bienvenida Limites de Cantidad

+ El Grupo Walmart

- Walmart

4 )

Walmart y Walmart Express Sam’s Club

« Walmart Express

- Bodega Aurrera Walmart Express

. Despensa Bodega Aurrera Bodega Aurrera y Bodega Aurrera

« Sam’s Club

« Cashi

- Bait Sélo podras comprar Sélo podras comprar Cuando las compras Sélo podras comprar Sélo podras comprar

hasta O piezas del
mismo producto.

hasta S piezas del
mismo producto.

+ Pago de Remesas hasta 10 piezas por
cliente por tipo de

promocion.

hasta 60 piezas del
mismo producto.

sobrepasen un monto
mayor a $22,000.00 pesos
(veintidos mil pesos) tu
pedido se entregara en la
modalidad Pickup (Recoge
en Tienda).

- Suma Beneficios
« Medios de Contacto

02. Registro y Productos
+ El Marketplace

+ Registro

Consulta de Productos Todas las categorias

Categorias:
Articulos del hogary

electronica.*

Esto es por cuestiones de
seguridad.

Esto en caso de pedidos
contra entrega con
descuento

en precio. (como
multiahorros o Roll-
Backs)

\_ )

* Esto incluye: llantas, computadoras, audio, videojuegos y productos digitales, deportes, colchones, mascotas, productos para bebés, joyeria y bisuteria, belleza, cuidado personal, salud y

Las existencias de tu
solicitud a domicilio
pueden surtirse de
diferentes tiendas fisicas.

Limites de Compra

. Limites de Cantidad

+ Limites de Disponibilidad

Compra de Productos Regulados

03. Medios de Pago

+ Efectivo
bienestar, celulares, articulos de temporada, ropa, tv y video, linea blanca y electrodomeésticos, patio y jardin, ferreteria y jugueteria.
+ Tarjetas
+ Val D n
Vales de Despensa @3] Ten en cuenta que...

« Tarjetas Digitales
+ PayPal
+ Cashi

Si excedes el limite, te lo comunicaremos antes de realizar tu pedido y concretar tu compra. No se procedera al cobro respecto de cualquier pedido que
exceda el limite de compra.

04. Entrega de Productos . . -
Limites de Disponibilidad
Confirmacion del Pedido

Entrega a domicilio

Los articulos estan sujetos a disponibilidad, la cual deberas de verificar antes de procesar el pago. Con la intencion de validar la
existencia de los articulos y en caso de no estar disponibles, el sistema mostrara la siguiente leyenda “Sin productos disponibles.”

+ Proceso de Entrega =
g o alguna similar.

« Tiempos de Entrega _E

Pickup (Recoge en Tienda) : ) : ) : N : -
P < Los pedidos de articulos no pertenecientes al catalogo interno del Grupo Walmart, estaran sujetos a disponibilidad de parte del

Vendedor que los oferte.

Cancelaciones

05. Devoluciones, Reembolsos,
Garantias y Facturacion

+ Devoluciones > Compra de Productos Regulados

« Reembolsos

« Garantias

Algunos articulos pueden tener un limite de cantidad o de disponibilidad.

« Facturacion

06. Otros Negocios y Modalidades

de Compra Vehiculos, Joyeria, Relojes y Tarjetas de Prepago

07. Disposiciones Generales

Para comprar estos productos, debes proporcionar la informacion requerida mediante este enlace segln las siguientes cantidades y tipos de
producto comprados:

Motocicletas

$333,000 pesos o mas en
operaciones individuales o
acumuladas el mismo dia.

Joyeria y/o relojes

$83,000 pesos o mas en
operaciones individuales o
acumuladas el mismo dia.

Tarjetas de prepago

Esta limitada a $20,000 pesos o
menos y un maximo de 10

Para Tarjetas SIM

El limite es de 6 tarjetas por
cliente.

tarjetas por cliente al dia. Para
cantidades mayores a $60,000
pesos se requiere la
documentacion.

N J

Vehiculos

e Eres el Gnico responsable:

® de seleccionar el vehiculo adecuado para tus necesidades.
® de verificar el estado del vehiculo al recibirlo.

® de proporcionar tus datos personales para cumplir con la legislacion de registro vehicular.

= lmportante!

Revisa el precio, marca y modelo del vehiculo entre otras especificaciones legales, comerciales y técnicas para llevar a cabo
la venta de estos.

9 Respecto a los precios: no incluyen gastos de envio.

Q Respecto a la entrega:

® |a entrega se realiza en la direccion que indiques durante la compra.

e Eltiempo de entrega para motos es de 15 a 20 dias habiles.
@ Respecto a reclamaciones, devoluciones y garantias:

e Cualquier reclamacion debe hacerse dentro de 5 dias habiles después de recibir el pedido.
® |a garantia la proporciona el fabricante o el Vendedor segln sus términos y condiciones.

® No se aceptan devoluciones después de la entrega; contacta al fabricante si hay problemas.

@ Walmart:

® lainformacion proporcionada por Walmart.com.mx no garantiza la calidad de los vehiculos.
® Se reserva el derecho de rechazar pedidos a lugares sin transportista autorizado.
® Puede solicitar informacion adicional y rechazar la compra si no se cumplen requisitos legales.

® No es responsable de los danos causados por el uso de los vehiculos.

- /



https://i5.walmartimages.com/dfw/4ff9c6c9-1803/k2-_c9458385-f72d-4d7f-87f8-1464b800994f.v1.pdf.
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Medicamentos

01. Introduccidon

Al momento de comprar debes saber que:
- Bienvenida
« EI'Grupo Walmart ® |os precios estan en pesos mexicanos e incluyen impuestos.
- Walmart e No se garantiza la disponibilidad del producto antes de la compra.

+ Walmart Express ® |a venta se limita a no mas de 10 productos iguales por pedido y a no mas de 2 promociones de descuento en precio

« Bodega Aurrera

por pedido.
+ Despensa Bodega Aurrera
« Sam’s Club
» Cashi Respecto a asesorias y recetas médicas:
- Bait

- Pago de Remesas e No proporcionamos asesoria médica, consulta a tu médico si tienes alguna enfermedad o sintoma.

+ Suma Beneficios . . . . . Qe
® |a venta de ciertos medicamentos requiere presentar una receta médica, como por ejemplo, lo que respecta a los Antibioticos

* Medios de Contacto y Antivirales para la influenza. En estos casos, vamos a pedirte receta médica vigente antes de la entrega para cumplir con las
regulaciones de salud.

02. Registro y Productos e No se venden insumos para la salud al mayoreo, es decir, no vendemos mayor cantidad de medicamentos que la indicada en la

« El Marketplace receta.

+ Registro K J

Consulta de Productos

Limites de Compra
+ Limites de Cantidad
+ Limites de Disponibilidad

03. Medios de Pago

Compra de Productos Regulados

03. Medios de Pago

+ Efectivo
. /X
- Tarjetas E Grupo Walmart acepta lo siguientes métodos de pago:

+ Vales de Despensa
« Tarjetas Digitales
- PayPal

+ Cashi Efectivo

04. Entrega de Productos

« Confirmacion del Pedido

. Aceptamos cualquier pago en Moneda Nacional (moneda o billete), de conformidad con lo siguiente:
- Entrega a domicilio

. Proceso de Entrega e Aplica para pagos en Walmart Express y Despensa Bodega Aurrera, bajo la opcion de entrega

programada en su modalidad pick up.
« Tiempos de Entrega

- Pickup (Recoge en Tienda) ® En Walmart Express el monto maximo de pedido en la opcién de entrega programada y pick up con pago en efectivo es de

. $2,999.00. Después de ese monto Gnicamente se habilitara la opcidon de pago en linea o Paypal.
- Cancelaciones

05. Devoluciones, Reembolsos,
Garantias y Facturacion

- Devoluciones ml Tarjetas de Crédito y Débito
« Reembolsos
« Garantias

« Facturacion : : :
Aceptamos tarletas V|Sa’ MasterCard y American Express. ' 3D Secure es un servicio de autenticacion en linea en

el que participan VISA (Verified by Visa) y Master Card

(Master Card Secure Code) para garantizar que las

06. Otros Negocios y Modalidades
de Compra

Todas las transacciones seran validadas por el Sistema de “3D Secure™.

compras en Internet se realicen de forma segura y
® Para el caso de Walmart Express y Despensa Bodega Aurrera: el protegiendo tu informacién.
transportista que lleve los productos hara el cobro con la terminal al
momento de la entrega. Por ello, te pedira tu tarjeta y una identificacion
oficial.

07. Disposiciones Generales

@3] Ten en cuenta que...

Si excedes el limite, te lo comunicaremos antes de realizar tu pedido y concretar tu compra. No se procedera al cobro respecto de
cualquier pedido que exceda el limite de compra.

® Esto con el fin de comprobar que dicho medio de pago cuenta con los suficientes fondos para llevar a cabo el pago que se
pretende realizar. No es un cargo y/o pago definitivo.

® |aretencion se aplicara sobre el monto aproximado de la compra, ya que el monto final podra variar dependiendo de las
caracteristicas especificas del pedido.

® Una vez confirmada y completada la compra, se cobrara el monto final y se liberara la diferencia del importe a mas tardar
dentro de las 72 (setenta y dos) horas habiles posteriores a tu fecha de compra.

® |aretencion temporal de fondos sera cancelada por la institucion financiera que respalda tu tarjeta. Por ello, los plazos pueden
variar dependiendo de los procesos de cada institucion financiera.

—> Importante!

Al efectuar tu compra, autorizas a Grupo Walmart a guardar los datos del medio de pago (como el token / identificador y/o
datos bancarios necesarios) para futuras operaciones o transacciones comerciales. En ningln caso sera conservado el CCV o
CVC. Este siempre te sera solicitado cuando quieras completar una compra. Podras eliminar los registros de tu tarjeta en
cualquier momento ingresando a la seccion “Mi Cuenta™

Meses sin intereses

En el caso de Sam‘s Club, los meses sin intereses solo pueden ser aplicados en pagos con Tarjeta de Crédito. En cada producto

participante en “meses sin intereses” se mostrara una etiqueta azul, con los meses maximos a los cuales pudiera aplicar la promocidn.
Recuerda que para hacer aplicables los meses maximos que se muestran en la etiqueta, se deben cumplir los férminos y condiciones
pplicables descritos aqui.

e Para diferir tu pago a Meses sin Intereses deberas llegar hasta la seccion de pago de tus productos. Al introducir los datos de tu
Tarjeta de Crédito te aparecera un recuadro con las opciones de Meses sin Intereses disponibles por el emisor. Selecciona la
opcion que mas te convenga.

e LOs precios de nuestros productos podran estar sujetos a descuentos y promociones bancarias aplicables. Las encontraras
disponibles en los Sitios Web de Compra en Linea, en donde podras consultar los términos y condiciones aplicables para cada
una.

En el caso de Sam’s Club al pagar con Tarjeta de Crédito, pagaras una comision del 2.3% (dos punto tres por ciento). La tarjeta
Sam’s Club Inbursa es considerada como pago en efectivo.


https://www.sams.com.mx/ayuda/precios-y-promociones/promociones-bancarias
https://www.sams.com.mx/ayuda/precios-y-promociones/promociones-bancarias
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@8 Vales de despensa

01. Introduccién @ Electronicos. Aceptamos vales electrénicos emitidos y/o comercializados con empresas con las que tenemoscelebrados
acuerdos. Algunas de ellas son: Edenred, Si Vale, Sodexo, Paga Flex, Efectivale, Opam,Hyper Vale, Fin Social, Easy Vale,

» Bienvenida Broxel y Toka Vale. Este listado lo veras al momento de pagar.

 EI Grupo Walmart

- Walmart

Ten en cuenta que...

« Walmart Express

- Bodega Aurrera . . _ . . . .
9 La lista anterior es enunciativa, por lo que se podra ir actualizando de tiempo en tiempo.

+ Despensa Bodega Aurrera

oS Ll —> iImportante!

+ Cashi

- Bait Si al momento de la entrega de tu pedido el monto de compra es menor a la cantidad de fondos retenidos originalmente, se
- Pago de Remesas liberara la diferencia del importe devolviendo este a tu saldo del vale en un tiempo de entre 7 (siete) hasta 15 (quince) dias

« Suma Beneficios naturales a partir de la fecha de compra, dependiendo del emisor.

« Medios de Contacto
No recibimos tarjetas de regalo, vales sin chip Edenred y vales sin chip Efecticard.

02. Registro y Productos
. El Marketplace 6 Impresos. Sujeto a cambios por temporada y tipo de vale, aceptamos vales impresos Gnicamente en la opcidn
P de entrega programada en su modalidad pick up, de conformidad con los términos y condiciones.
+ Registro
- Consulta de Productos Ten en cuenta que...

Limites de Compra
Por disposicion oficial los "vales de despensa” o "vales electrénicos” no podran ser utilizados para adquirir bebidas alcohdlicas

o productos de tabaco. En caso de que tu orden incluya alguno de estos productos, se te solicitara que los pagues con otra
+ Limites de Disponibilidad forma de pago.

. Limites de Cantidad

Compra de Productos Regulados

03. Medios de Pago

- Efectivo Tarjetas Digitales

Tarjetas

Vales de Despensa

« Tarjetas Digitales @ Algunas instituciones bancarias bloquean el uso de las tarjetas fisicas para efectuar pagos en linea. Esto puede incluir a los distintos
. PayPal negocios dentro del Grupo Walmart.
+ Cashi Si tienes problemas para hacer el pago en linea, intenta hacer el pago con una tarjeta digital de la misma institucion bancaria. Contacta

directamente con ellos en caso de cualquier duda o aclaracion.

04. Entrega de Productos

Confirmacion del Pedido

@ Si deseas que tu tarjeta virtual aplique a Meses sin intereses, consulta con tu banco o emisor la posibilidad de aplicar y las restricciones
para hacer efectivas las promociones.

Entrega a domicilio

+ Proceso de Entrega

« Tiempos de Entrega
' PayPal

Pickup (Recoge en Tienda)

Cancelaciones

05. Devoluciones, Reembolsos,

p .. Al momento de comprar, seleccionas PayPal como forma de pago y proporcionas el correo electronico y contrasefa que registraste con
Garantias y Facturacion

PayPal. El dinero se descuenta de la cuenta PayPal sin necesidad de brindar tus datos financieros. Cuando se elige la forma de pago PayPal, los

> Bavelicienes derechos y manejo de informacion son administrados por PayPal.

« Reembolsos Deberas firmar digitalmente cuando el socio conductor te entregue tu pedido. De esta forma aseguramos que recibiste tu pedido y la firma

. Garantias sera el comprobante en caso de presentarse alguna aclaracion, reclamo o devolucion.

« Facturacion

=> iImportante!
06. Otros Negocios y Modalidades

de Compra Si al momento de la entrega de tu pedido el monto de compra es menor a la cantidad de fondos retenidos originalmente,
. . entonces se liberara la diferencia del importe. Se devolvera este a tu saldo del vale en un tiempo entre 7 (siete) hasta 15 (quince)
07. Disposiciones Generales dias naturales a partir de la fecha de compra. Esto depende del emisor.

No recibimos tarjetas de regalo, vales sin chip Edenred y vales sin chip Efecticard.

casshi Cashi

Este método de pago esté disponible para todas los Sitios Web de Compras en Linea, tiendas fisicas y clubes de precio (Sam’s) del Grupo Walmart.
Con esta aplicacion moévil podras pagar una gran cantidad de bienes y servicios ofrecidos dentro de la misma aplicacion de forma rapida, segura 'y
sin contacto fisico, cuando:

Descargas la aplicacion.
Completas el proceso de registro.

Y haces uso de la misma, con los fondos previamente recargados (a través de alguno de nuestros
canales autorizados Tarjeta de Regalo Virtual). O, usando la informacion de alguno de los medios de
pago que hayas guardado previamente.

Ten en cuenta que...

Ten en cuenta que... Al utilizar Cashi, se entendera que has leido, entendido y aceptado los términosy condiciones especificos de Cashi
disponibles aqui.

O4.Entrega de Productos

> Confirmacion del Pedido

Cuando pides algo, debes saber lo siguiente:

Etapa1 Etapa 2 Etapa 3
O
L = s
/\ /\ \ /\
<Haces la Compra) Te enviamos a tu correo electrénico el nimero de Cuando el pago es autorizado o autenticado
pedido y los detalles del /los producto(s). te enviaremos otro correo electroénico con
la confirmacion del pedido y los detalles de
Verificaremos que el pago ha sido procesado o la compra.
autorizado por el banco o medios de pago que
elegiste. Esto puede tardar hasta /

@ 24 (veinticuatro) horas.

Revisa tu bandeja de correo no
deseado o spam.



https://cashi.com.mx/terminos-y-condiciones/
https://www.walmart.com.mx/ayuda/articulo/vales-y-programas-sociales/631e38c0ff814498917f7fbb40825793
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=> Importante! @B] Ten en cuenta que...

¢No te llegé el correo de confirmacién? Si no encuentras ningin

indicio de que recibimos tu orden en el sitio web por favor ponte

en contacto con nosotros. Ten a la mano tu ticket de compra, te
01. Introduccién solicitaremos datos de ahi.

Si tu banco determina que no es posible completar la transaccion y
ya se hubiera hecho algin cargo a tu tarjeta, se emitird un reembolso
por el mismo importe y forma de pago. En caso de requerir
informacion adicional para aceptar tu pedido te contactaremos via
telefonica en un lapso de 24 (veinticuatro) a 48 (cuarenta y ocho)

+ Bienvenida horas posteriores a tu compra.

+ El Grupo Walmart

« Walmart

« Walmart Express

+ Bodega Aurrera > Entrega a Domicilio
+ Despensa Bodega Aurrera
« Sam’s Club

+ Cashi

- Bait

+ Pago de Remesas

« Suma Beneficios }X{ g _:—\ﬂ

« Medios de Contacto

02. Registro y Productos a L N 2 ~N /7 3 ™~

. El Marketplace Tiempo de procesamiento de un producto.

Etapas del Proceso de Entrega

Momento en que realizas el pedido. Momento en que tu producto sale del

Correo de confirmacion El tiempo en el que se genera su orden de almacén. N
Consulta de Productos compra, se procesa y sale del almacén.

Limites de Compra e j \ j \ j

- Limites de Cantidad

+ Registro

+ Limites de Disponibilidad ’

Compra de Productos Regulados 4

03. Medios de Pago

. Efectivo

« Tarjetas

\ : . Momento de llegada al domicilio sefialado
+ Vales de Despensa ~| Tiempo de envio de un producto. | — 9
en tu orden de compra.

+ Tarjetas Digitales

+ PayPal k j \ j

« Cashi

04. Entrega de Productos Tiempos de Entrega

« Confirmacion del Pedido

Entrega a domicilio

« Proceso de Entrega Walmart y Bodega

« Tiempos de Entrega

« Pickup (Recoge en Tienda) ‘
1Y) Elenvi 3 ias habi
: envio normal sera de 3 a 10 dias habiles.
» Cancelaciones @3] Ten en cuenta que...
0S. Devoluciones, Reembolsos, El sequimiento de tu pedido lo podras consultar por medio del Sitio Web de En caso de no recibir tu respuesta y
Garantias y Facturacion Compras en Linea, asi como a través de nuestros Medios de Contacto. una vez transcurrido este tiempo,se
> Bravelusers cancelara el pedido procediendo a la
devolucion.
S RCIISIRER Intentaremos entregar tu pedido un maximo de tres veces en el domicilio
« Garantias registrado.
- Facturacion
Si no tenemos éxito en la entrega, se te notificara via correo electrénico.
06. Otros Negocios y Modalidades
de Compra
. . . Posteriormente, contaras con 15 dias naturales para comunicarnos tu
07. Disposiciones Generales )
deseo al respecto de la entrega de estos articulos.
Aurrera Walmart Express y Despensa Bodega Aurrera
En el caso de Walmart hay dos formas de envio:
Entrega programada Pedido con entrega desde 90 (noventa) minutos.
Te entregaremos cualquier nimero de articulos en la Si eliges un horario marcado con Iogotipoi_T), tu pedido
hora y dia elegidos por ti, de acuerdo con nuestra podra entregarse en 90 minutos. Esta modalidad sélo
disponibilidad de entregas. aplica en compras en nuestros Sitios Web de Compras en
Linea. Consulta las tiendas habilitadas para este método

El tiempo maximo de espera para la entrega de un pedido de entrega pqui

sera de diez minutos, contados a partir de que el
(e Costo \

transportista anuncie su llegada al domicilio.
/9 Costo A bSQOO (cincuenta y nueve) pesos J

$39.00 (treinta y nueve) pesos, para
cualquier domicilio a 5 (cinco) kildometros
de distancia de la tienda fisica que elijas
para surtir el pedido.

No se permite agregar articulos adicionales durante la
llamada de confirmacién.

+Kkm Se cobraran $5.00 (cinco) pesos §9) Ten en cuenta que...

por cada kilometro extra.
\ j Esta forma de envio no sera aplicable a pedidos con

productos de gran volumen como serian lavadoras,
refrigeradores, televisores, estufas, entre otras.

La llamada de confirmacion se realizara sélo a peticion
del cliente. En caso de no localizar al cliente, realizaremos
tres intentos de llamada. Después de estos intentos, tu

. oL . ijlmportante!
pedido se te enviara sin confirmacion.  i'mp

Los pedidos con este tipo de entrega estaran limitados a
las caracteristicas del pedido y a la

capacidad operativa disponible en la tienda elegida. Esto
significa que no siempre estaran disponibles.

El cliente podra agregar hasta 5 (cinco) articulos en
pedido de Entrega Programada. Si en tu pedido agregas
mas de 5 (cinco) articulos, se enviara en la siguiente
programacion de entregas.

En el caso de Despensa Bodega Aurrera solo existe la entrega programada.

Sam’s Club

(Y p p P P N
Ofrecemos dos formas de envio: envio estandar y envio en menos de 24 (veinticuatro) horas.

Seguimiento de tu pedido Costo de envio Entrega

Lo podras consultar por medio de Se basa en el tamano del producto, peso, En caso de que tu pedido no pueda ser

nuestro portal a través de “Mis forma y direccion de entrega. Para hacer entregado, se realizaran dos intentos mas de

ordenes” en tu cuenta de Sam’s efectiva cualquier promocion de costos de entrega en la direccion registrada. Si no

Club o en nuestra aplicacion movil. envio o de envio gratis en membresias encontramos el domicilio, tu orden seré
plus, consulta los términos y condiciones. devuelta al Club y nos comunicaremos

contigo para validar la direccion. Al no
encontrarte en ninguna de estas opciones,
recibiras una notificacion via correo
electrénico del proceso mencionando que tu
pedido procede a devolucion.


https://i5.walmartimages.com/dfw/3ccc2d91-5829/k2-_704b5f77-3671-4d9c-9ff5-57f1cd0d2ee5.v1.pdf
http://www.sams.com.mx/
http://www.sams.com.mx/
https://www.sams.com.mx/ayuda/envios-y-tiempos-de-entrega/costos-de-envio
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Entrega de Productos Especiales

Segln el tipo de producto que compres, debes tener en cuenta lo siguiente:
01. Introduccién

+ Bienvenida =8
m 5 O]
+ El Grupo Walmart . . .
Alimentos Medicamentos Motocicletas
« Walmart
- Walmart Express El envio de los productos se hara a El envio de los productos se hara a través El proveedor enviara la motocicleta
+ Bodega Aurrera través de transportistas, por lo que del vendedor. adquirida directamente desde su almacén, el

« Despensa Bodega Aurrera es posible que lleguen en empaques tiempo de entrega es de 10 (diez) a 15

« Sam’s Club separados. (quince) dias habiles en Zona Metropolitana
. Cashi e interior de la Republica. El tiempo de
. Bait entrega hace referencia al primer intento de

entrega, en caso de no lograr entregar se

- Pago de Remesas programaran 2 (dos) intentos mas.

- Suma Beneficios
« Medios de Contacto @B3] Ten en cuenta que...

02. Registro y Productos

Debes revisar en conjunto con el repartidor que tu(s) producto(s) esté(n) en perfectas condiciones. De encontraralgin detalle,
rechaza la entrega y comunicalo con nuestro equipo a través de los Medios de Contacto y nosotros validaremos elenvio de un
sustituto o aplicaremos la devolucion.

« El Marketplace
+ Registro

Consulta de Productos

Limites de Compra

> Pickup (Recoge en Tienda)
+ Limites de Cantidad

« Limites de Disponibilidad Para la adquisicion de productos en la modalidad Pickup (Recoge @B] Ten en cuenta que...
en Tienda), deberas de registrarte en el Sitio Web de Compras en
Linea y consultar que esta modalidad esté disponible en la tienda

fisica donde se encuentran tus productos.

Compra de Productos Regulados

En caso de que un producto no esté disponible para esta
modalidad no se habilitara la opcién de Pickup (Recoge
en Tienda).

03. Medios de Pago

. Efectivo

« Tarjetas => ;Importante!
2 VEIES 2 DESpEnsE Esta modalidad NO aplica para compras de productos

» Tarjetas Digitales adquiridos en Marketplace.

+ PayPal
- casi @ @ &

04. Entrega de Productos Haz tu pedido y selecciona la

tienda de tu agrado.

Te notificaremos por correo en
cuanto tu pedido esté listo
para ser recogido.

Acude a tienda a recoger tu pedido.

« Confirmacion del Pedido

. Entrega a domicilio Los costos y tiemposde envio a la Si eres titular de la cuenta registrada en

+ Proceso de Entrega

« Tiempos de Entrega

tiendadependen de la forma
seleccionada.

Cuando tu pedido esté listo, te
enviaremos una notificacion al
correo electrénico registrado, en

el Sitio Web de Comepras en Linea,
deberas de presentar:

. . : donde te indicaremos los dias y las
« Pickup (Recoge en Tienda) = ilmportante! horas en las que se puede entregar

_ el pedido.
- Cancelaciones Esta modalidad NO aplica para P

compras de productos adquiridos
en Marketplace. S

® E| ndmero de pedido y

® Nimero de pedido e identificacion
oficial vigente con fotografia.

05. Devoluciones, Reembolsos, Si eres la persona autorizada para

recoger el pedido deberas de
presentar:

) . ilmportante!
Garantias y Facturacion

El seguimiento de tu pedido lo
podras consultar por los medios de
« Reembolsos contacto o en los Sitios Web de
Compras en Linea.

Si el pedido se encuentra en el
estatus de embarcado o
entregado, ya no se podra
solicitar cambio o reenvio a otro

« Devoluciones . ..
® Correo de confirmacién o
. Garantias e Una identificacion oficial vigente
» domicilio. con fotografia.
« Facturacion

=2 |l !
06. Otros Negocios y Modalidades ilmportante

de Compra

Si el pedido se encuentra en el
estatus de embarcado o
entregado, ya no se podra solicitar
cambio o reenvio a otro domicilio.

07. Disposiciones Generales

¢ Qué sucede si no vas a recoger el pedido? @)] Ten en cuenta que...

Resguardamos tu pedido en la sucursal maximo por 8 (ocho) dias naturales, contados a partir
del momento en que recibes la notificacion a tu correo electronico para recoger el pedido.
En caso de queno te presentes en ese lapso se procedera a la devolucion del pedido y el domicilio, podras iniciar tu solicitud
reembolso se realizara deacuerdo con tu forma de pago y siguiendo lo establecido en la desde los Sitios Web de Compras en
seccion de Devoluciones. Linea.

Si deseas devolver un producto
adquirido por Pick up o envio a

¥ Cancelaciones

Tu pedido comienza a procesarse inmediatamente después de dar S

. !
. «“ 2 .. " . " ||MPor|:ante.
clic en “Comprar” en la seccion de "Revisar y Pagar”.

En los casos en que se elija la modalidad de pago contra
entrega, tal como ocurre en Walmart Express, podras
cancelar el pedido antes de recibir nuestra llamada de
confirmacion de este o, en caso de no haber elegido
recibir llamada telefdnica, 90 (noventa) minutos antes
del horario elegido.

Una vez que el pedido sea confirmado por nuestro sistema ya sea
automaticamente o via confirmacion telefénica, no sera posible
cancelarse y debera tramitarse como una devolucion.

@3] Ten en cuenta que...

En casos de "paquetes’, "combos” o "bundles’, podremos
hacer el reemplazo de algunos articulos, pero no
podremos hacer devoluciones parciales.

05. Devoluciones, Reembolsos, Garantias y Facturacion

> Devoluciones

Queremos tu total satisfaccion, por lo que si cambias de opinién en (1)
cuanto a tu compra o no estas satisfecho te ofrecemos la posibilidad de
devolver los articulos, recibiendo un reembolso total del monto pagado.

Ten en cuenta que...

Te recomendamos conservar el ticket de compra, el
empaque original, asi como todos los accesorios del
producto para que puedas entregar tus articulos.

También tendras, dentro de los 5 dias habiles contados a partir de la
entrega del producto, el derecho a revocar tu consentimiento de
compra y/o devolver el producto sin responsabilidad ni justificacion
alguna. Lo anterior, siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones: => jImportante!

No se manejan cambios o reemplazos. Siempre se debera
devolver el producto en mano y hacer la compra
nuevamente.

que no haya sido utilizado el producto.

que el producto se haya conservado en el estado
original en el que fue entregado (incluyendo
empaques).

y que se acredite fehacientemente la compray
pago del producto.

Para llevar a cabo este procedimiento, deberas contactar a Grupo
Walmart a través de los Medios de Contacto.



01. Introduccién

+ Bienvenida

+ El Grupo Walmart
« Walmart
« Walmart Express
» Bodega Aurrera
+ Despensa Bodega Aurrera
« Sam’s Club
+ Cashi
- Bait
+ Pago de Remesas
+ Suma Beneficios

« Medios de Contacto

02. Registro y Productos
+ El Marketplace
 Registro

Consulta de Productos

Limites de Compra
+ Limites de Cantidad
+ Limites de Disponibilidad

03. Medios de Pago

- Efectivo

« Tarjetas

+ Vales de Despensa
- Tarjetas Digitales
+ PayPal

+ Cashi

04. Entrega de Productos

« Confirmacion del Pedido

+ Entrega a domicilio
+ Proceso de Entrega
 Tiempos de Entrega

« Pickup (Recoge en Tienda)

. Cancelaciones

05. Devoluciones, Reembolsos,
Garantias y Facturacion
« Devoluciones
« Reembolsos
- Garantias

« Facturacion

06. Otros Negocios y Modalidades

de Compra

07. Disposiciones Generales

Compra de Productos Regulados

Productos que se pueden devolver
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Se podra devolver dentro de los primeros S (cinco) dias naturales a partir de la fecha de entrega:

Articulos de despensa y Abarrotes

Te pedimos entregar la mercancia completa, cerraday en el
caso que aplique dentro de su limite de caducidad para poder
realizar tu devolucion.

Consumibles

Con el objetivo de proteger la salud de nuestros clientes, la
devolucién de consumibles podra ser aceptada o rechazada,
total o parcialmente segln cada caso.

El reembolso se efectia en la misma forma que el pago.

En el caso de alimentos perecederos de los departamentos
de cocina, lacteos,congelados, carnes, frutas y verduras,
quesos y embutidos, panaderia,salchichoneria, pescados y
mariscos que presenten algin problema de calidad,solicita
la devolucion a través de los Medios de Contacto

Se podra devolver dentro de los primeros 7 (siete) dias naturales a partir de la fecha de entrega:

@!-! Articulos electrénicos

® Camaras y articulos para casa inteligente.

e Telefonia fija y radios portétiles.

® Videojuegos (juegos para consolas).

® Pelicula fotografica Instax y productos de computacion
(Gnicamente por excepcion de entrega, producto erréneo

o defecto de fabrica).

® Equipos de computo.

@ Seran admisibles para devolucion por 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales a partir de la fecha de entrega los
componentes y accesorios de computacion.

€ No son admisibles para devolucién:

e Los articulos del listado anteriorque hayan sido
instalados incorrectamente, presenten danos por
manipulacion o uso inadecuados. Consulta las
recomendaciones que vienen en el instructivo del
fabricante.

® Productos de la marca Apple. Eneste caso deberas
dirigirte con el fabricante parahacer efectiva la
garantia.

Se podra devolver dentro de los primeros 30 (treinta) dias naturales a partir de la fecha de entrega:

Articulos del hogar y electrénica
aquiridos en Walmart Express y

Despensa Bodega Aurrera

+ Llantas + Belleza

« Computadoras + Cuidado personal

+ Audio + Salud y bienestar

+ Videojuegos + Celulares

+ y productos digitales  « Articulos de temporada

« Deportes + Ropa

+ Colchones « Tvyvideo

+ Mascotas + Linea blancay

+ Productos para electrodomeésticos
bebés » Patio y jardin

« Joyeria y bisuteria + Ferreteria y jugueteria

Productos sin Posibilidad de Devolucion

Cualquier articulo de mercancia general

Que no se haya mencionado anteriormente y esté fuera de
la lista de Productos sin Posibilidad de Devolucion.

Productos adquiridos en Walmart, Walmart Productos adquiridos en Walmart,
Express, Despensa Bodega Aurrera, Bodega Walmart Express, Bodega Aurrera 'y
Aurrera y Sam’s Club. Despensa Bodega Aurrera

Productos adquiridos en Sam’s Club

Bl Alimentos de mascotas abiertos e O Audifonos, manos libres odiademas A Alimentos preparados
incompletos para videojuegos
Q Articulos que hayan sidoadquiridos
? Bebidas Alcohdlicas n Cosméticos (Cuidado facial, con la promocioén 10+1
magquillaje)
W Cualquier tipo de ropa (de cuna, de <> Aspiradoras e hidrolavadoras
bebés, nifios, de cama, paradormir, B Medios Digitales (Software yjuegos
sabanas, toallas, disfraces,bano, ~  descargables) & Bolsos, maletas y cinturones
interior, etc.)
W Oroydiamantes O Celulares: Cualquier tema esdirecto
&) Perfumeria con el proveedor
Tarjetas SIM
@ Productos Apple que seencuentren @ Colchones de cualquier tipo
abiertos (elcliente debera hacer & Tarjetas de regalo (porejemplo, de
validala garantia en los centros de las marcas Xbox,PlayStation Plus, gy Consolas de videojuegos:Cualquier
servicio del Proveedor) iTunes,Netflix, Nintendo, Google tema es directo con elproveedor
Play, etc.)
&. Medicamentos y productos de 6o Lentes delectura
farmacia. ¥ Ropa y calzado que no cuentecon sus
etiquetas Muebles para negocio
o Motocicletas (no hay cambios
fisicos y/o devoluciones, el cliente @ Librosy revistas PN Productos abiertos de cuidado e

debera hacer valida la garantiacon
el Proveedor)

higiene del bebé

-

Productos abiertos de lactancia 'y

alimentacion abiertos

i Productos de oficina y papeleriaque
estén abiertos e incompletos

s. Zapatos
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Los siguientes productos adquiridos en cualquier negocio del Grupo Walmart solo podran ser devueltos de conformidad con
ciertas reglas:

01. Introduccién ;
Articulos de descanso como colchones y

. Bienvenida sabanas

+ El Grupo Walmart

- Walmart
Por cuestion de higiene, en los articulos de descanso como

colchones y sabanas, no se admitird cambio ni
devolucién una vez retirada su funda de plastico. Esto,
exceptuando articulos

En el caso de llantas, solo procedera la devolucion por
defecto de fabricacidon (cuerda rota, hule de mala calidad,
deformacion, mal ajuste del rin, cuarteaduras, etc.).

« Walmart Express
» Bodega Aurrera
+ Despensa Bodega Aurrera

- Sam’s Club - que presentan en defectos de fabricacion.
« Cashi « Y, estén durante el plazo de garantia.
- Bait

La garantia no procede si el desgaste de la tela o cubierta del
colchon es derivado del uso normal, de un uso inadecuado del
producto o si la rotura de la tela, costura o acolchado sea
ocasionada por manipular, levantar y/o cargar el colchon de
forma inadecuada.

+ Pago de Remesas
+ Suma Beneficios

« Medios de Contacto

02. Registro y Productos
+ El Marketplace

« Registro . B} : .
L X Comunicate con nosotros a través de los Medios de Contacto en caso de que alguno de los productos que adquiriste
Consulta de Productos se encuentre en las listas anteriores y:

Limites de C
Imites de Compra ® No llego al domicilio.

- Limites de Cantidad

. Limites de Disponibilidad ® [legd un producto diferente al que solicitaste.

Compra de Productos Regulados ® No funciond de forma adecuada la Tarjeta SIM.

03. Medios de Pago

« Efectivo

® Sea una bateria para auto.

® | a tienda fisica o el club de precios que se te asigna para hacer tu devolucion se encuentra en otro estado de la
« Tarjetas Repuiblica Mexicana.

+ Vales de Despensa

- Tarjetas Digitales

+ PayPal

. Cashi Procedimiento de Devolucion

04. Entrega de Productos

« Confirmacion del Pedido

Walmart y en Bodega Aurrera

+ Entrega a domicilio
+ Proceso de Entrega

 Tiempos de Entrega

A 8 c
« Pickup (Recoge en Tienda)

Solicitar que recojan el articulo a domicilio. Entrega en el mostrador de la

mensajeria FedEx.

. Cancelaciones Llevar el articulo a tienda

05. Devoluciones, Reembolsos,
Garantias y Facturacion

Se recomienda esta opcion para articulos de
bajo volumen. Esta opcién no aplica para
articulos vendidos por un tercero en
Marketplace.

Recomendado y habilitado para articulos
grandes y de gran volumen.

Se recomienda esta opcidn para facilitar la
maniobra de los articulos de alto volumen.
También para los articulos vendidos por
terceros en Marketplace.

« Devoluciones
« Reembolsos
« Garantias

« Facturacion

06. Otros Negocios y Modalidades \ /

Verifica que el pedido cumple con el plazo y las condiciones para
devolver tu articulo.

de Compra

07. Disposiciones Generales

Comunicate con nosotros a través de los Medios de Contactoen
los horarios establecidos.

S I ™~
A B C

e Indicanos la fecha de recoleccion del
paquete a través de los Medios de
Contacto. No seréa posible programar
recolecciones en horarios especificos.
Sin embargo, cualquier

e Recibe e imprime el formato y la guia de
recoleccion de FedEx que te enviamos
por correo electronico. Deberas pegar la
guia de recoleccion del FedEx al articulo
a devolverse.

e Recibe via correo electrénico el formato
para devolucion. Te lo enviara por el
negocio correspondiente.

0 Acude al area de servicio al cliente de la

tienda con el formato. Si el pago se
realizé en efectivo, se requiere el
comprobante de pago y la identificacion
oficial. Si el pago se realizé con tarjeta de
crédito o débito en tienda, se solicitara la
tarjeta para efectuar el reembolso.

Una vez que la tienda recibe el articulo y
realiza inspeccion fisica, te notificara
sobre si procede la devolucién y, en caso
de que asi sea, se genera la instruccion
de reembolso en la misma forma de pago
de la compra.

persona puede entregar la mercancia.
o Cuentas con 7 (siete) dias naturales para
que lleves tu articulo al mostrador FedEx.
o Recibe e imprime el formato y la guia de Contando a partir del dia siguiente a tu
recoleccion enviados por correo solicitud. De no hacerlo, se cancelara el
electrénico. Deberas pegar la guia de proceso.
recoleccion de la paquetera.

@)] Ten en cuenta que...

los mostradores FedEx no reciben
productos de alto volumen (por
ejemplo, lavadoras, secadoras,
refrigeradores o pantallas mayores

a49”).

Ingresa al sitio con tu usuario y contrasefa, dirigete a la seccion
“Mis 6rdenes” y haz clic en la orden correspondiente a la
devolucion que deseas realizar.

Haz clic en la seccion “Devolver articulos™ y selecciona los
articulos que deseas devolver. Especifica la cantidad y el motivo de
solicitud de devolucion.

Lee cuidadosamente la politica de devolucion y marca la casilla
correspondiente para aceptar la misma.

Selecciona el método de devolucion.

PN

~

B

Modalidad devolucidn fisica en Sam’s Club

Modalidad devolucién por paqueteria

Recomendado y habilitado para articulos
pequenos y medianos.

Recomendado y habilitado para articulos grandes
y de gran volumen



https://www.sams.com.mx/ayuda/cambios-y-devoluciones/como-hacer-una-devolucion?utm_source=soicos&utm_medium=affiliate&utm_campaign=sams_lf_soicos_ecomm_alwayson&utm_content=alwayson&utm_term=soicossams
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Inicia la solicitud de devolucion y obtén un folio de devolucion
valido solo para la tienda donde compraste el producto.

Si se requieren evidencias del estado del producto, envialas dentro
de las 72 horas posteriores al inicio de la solicitud.

N

e

A

Lleva el articulo a la tienda dentro de los 7 dias posteriores. No
olvides llevar una identificacidon con foto, el nimero de devolucidn
y el nGmero de orden.

—> ;Importante!

Si no acudes dentro del plazo de 7 dias, la solicitud se
cancelara.

Un asociado inspeccionara el producto vy, si se acepta la
devolucioén, recibiras un reembolso
automatico.

Q

Evidencias para Devoluciones

Es posible que te pidamos evidencias para entender mejor lo
que paso con el producto que compraste. Tienes un plazo
maximo de 72 horas desde que iniciaste la solicitud para enviar
estas evidencias correctamente. Si no lo haces a tiempo, la
solicitud sera rechazada.

Es importante enviar las evidencias antes de ir al Club a
devolver el producto o antes de entregarselo a la paqueteria.
Esto es porque la demora en el envio de estas pruebas puede
retrasar el proceso de revision.

> Reembolsos

e Recibiras instrucciones y una guia de devolucién por correo
electronico. Esta guia es valida por 7 dias. Si no devuelves el
producto en ese tiempo, debes iniciar el proceso nuevamente
para obtener una nueva guia.

o Imprime la guia y pégala en el exterior del paquete con los
articulos a devolver, asegurandote de empaquetarlos en cajas. Si
recibiste el producto en una caja de FedEx, puedes reutilizarla,
pero coloca la nueva guia encima de la anterior.

e Si el producto es pequeiio o mediano, llévalo a un centro de envio
FedEx. Si es grande, como un refrigerador o lavadora, programa la
recoleccion llamando a los niGmeros proporcionados.

Una vez que el producto llegue al Club, se
realizara una inspeccion fisica para validar la
devolucion.

Qi procede  No procede

se emitird un reembolso al no se realizara el reembolso y
podras recuperar el producto

por tu cuenta y costo.

mismo método de pago.

e Consejos adicionales:

® Protege los productos en cajas con carton, papel, plastico o unicel,
segun el tamano.

® Las guias de devolucion pueden llegar a la bandeja de correo no
deseado.

® |as recolecciones de FedEx no tienen llamada previa y ocurren de
9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

® Comunicate directamente con FedEx si tienes dudas sobre la
recoleccion.

Rechazo de una solicitud de devolucion

Los motivos de rechazo de solicitud de devolucion de
productos dependeran del negocio del Grupo Walmart del que
se trate, sin embargo, los principales son que los productos:

® Presenten dafos. Por incorrecta instalacion o uso
inadecuados (de conformidad a las recomendaciones que
seencuentran indicadas en el instructivo del fabricante).

® Han sido personalizados. Por ejemplo con fundas, stickers,
hackeados, bloqueados, grabados, decorados, con claves
personales, etc.

e Estén incompletos o tienen piezas adicionales.
® Son diferentes o no acorde a la solicitud que se genero.

e Se encuentra en la mencionada lista de Productos Sin
Posibilidad de Devolucion.

e Se haya solicitado evidencia de la compra y no se haya
enviado al negocio dentro de las 72 (setenta y dos) horas
indicadas. Aplica también si ya entregaste tu producto a
paqueteria y cuando se envia evidencia incompleta o
incorrecta.

Cuando 1. Se acepte una solicitud de devolucion y 2. Se determine que procede la devolucion del producto, se iniciara el

)

mercancia y el método de pago.

Pago en linea con tarjeta de débito, crédito o Paypal

/

-

procedimiento dereembolso total o parcial, segin sea el caso.

El tiempo y procedimiento para ver reflejado y/o recibir el reembolso dependera de la forma en que hayas elegido devolver la

o &

o N

Entrega de articulo en tienda
(No aplica para articulos vendidos por
terceros en Marketplace)

Una vez entregado el articulo, y aceptada la
devolucion, correra el tiempo bancario para
que veas reflejado tu reembolso. Esto, en el
mismo medio de pago con el que efectuaste la
compra.

Entrega de articulo en recoleccién
o estacion local FedEx.

Cuando el articulo retorne a nuestras
instalaciones o a las del vendedor aprobado para
Marketplace y sea aceptada la devolucion,
correra el tiempo bancario para que veas
reflejado tu reembolso. Esto, en el mismo medio
de pago con el que efectuaste la compra.

J D

Si pagaste con Tarjeta

de Crédito

72 (setenta y dos)
horas habiles max.

Si pagaste con

Tarjeta de Débito

de 3 (tres) a 10 (diez)
dias habiles.

Dia

ull

Dia3

j Dia1

g Pago en tienda fisica

/

o

Con efectivo o con tarjeta de débito o crédito,
entrega de articulos en tienda.

Una vez entregado el articulo, y aceptada la devolucion, correra
el tiempo bancario para que veas reflejado tu reembolso. Esto,
en el mismo medio de pago con el que efectuaste la compra.

cashi

4 )

Pago a través de CASHI: Entrega de articulo en tienda
(No aplica para articulos vendidos por terceros en Marketplace)

Cuando el articulo retorne a nuestras instalaciones o a las del
vendedor aprobado para Marketplace y sea aceptada la
devolucion, correréa el tiempo bancario para que veas reflejado
tu reembolso. Esto, en el mismo medio de pago con el que
efectuaste la compra.

o /
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=> iImportante!

Una vez que nosotros emitimos el reembolso, tu banco seré el responsable de reflejarlo en tu cuenta bancaria. En caso de cualquier duda, por
favor comunicate con tu institucion bancaria para confirmar que exista una transaccion en proceso. Para Tarjetas de Débito BanCoppel,
BanRegio y Banco Azteca puede verse reflejado hasta en 30 dias o en tu siguiente fecha de corte.

01. Introduccién

. Bienvenida

« El Grupo Walmart > Garantias

« Walmart
« Walmart Express

« Bodega Aurrera En Grupo Walmart garantizamos la calidad de los productos que compras
. Despensa Bodega Aurrera con nosotros, lo que significa productos en excelentes condiciones y §2) Ten en cuenta que..
« Sam’s Club funcionamiento.
. Cashi B ) En casos de "paquetes”, "combos” o
. Bait Por eso, te entrega'm.os la poliza de garantia de cada producto que compres "bundles", podremos hacer el
al momento de recibir el producto. Esto de acuerdo con la Ley Federal de reemplazo de algunos articulos, pero
- Pago de Remesas Proteccion al Consumidor. no podremos hacer devoluciones
« Suma Beneficios parciales.

« Medios de Contacto

. En caso de que tus articulos presenten dafo o defecto de fabrica te ofrecemos:
02. Registro y Productos

+ El Marketplace
+ Registro

Para productos adquiridos en linea
AR

Consulta de Productos

Limites de Compra

- Limites de Cantidad

+ Limites de Disponibilidad Garantia directamente con Walmart Garantia con el fabricante o distribuidor

Compra de Productos Regulados

. Los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la recepcion de tus Pasados los 30 (treinta) dias, deberas contactar directamente al
03. Medios de Pago ) . . - ; : o . )
articulos para hacer efectivo tu cambio o devolucion, podras fabricante o distribuidor para hacer efectiva tu garantia.
. Efectivo hacer efectiva en cualquier tienda del Grupo Walmart.
: Tienes un plazo minimo de 90 (noventa) dias naturales a partir de la
- Tarjetas P - , . ; o . ~
ara solicitar el cambio o devolucion de tus articulos con fecha de recepcion de tus articulos, para que, en caso de dafo o
+ Vales de Despensa nosotros, deberas consultar las politicas de la seccion de defecto de fabrica, puedas hacer efectiva la garantia de tus articulos
Tari - Devoluciones. directamente con el proveedor.

+ Tarjetas Digitales
+ PayPal Lo anterior, salvo en aquellos casos especificos que la propia ley
. Cashi prevea una garantia mayor. Esta puede variar dependiendo del

producto y fabricante/distribuidor, pero siempre respetando la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.
04. Entrega de Productos

« Confirmacion del Pedido

+ Entrega a domicilio \ J K j

+ Proceso de Entrega

. Tiempos de Entrega © No aplica la garantia en articulos: @B] Ten en cuenta que...
+ Pickup (Recoge en Tienda) ® |nstalados incorrectamente o que presenten dafos por o
. Cancelaciones manipulacién o uso inadecuados (consultar las Debes conservar el empaque original, para que puedas IIev:.jr
recomendaciones que vienen en el instructivo del tus articulos den’Fro de'I mismo. Eh caso de que sea necesario,
fabricante). conserva tu confirmacion de pedido, o en caso de pago en

05. Devoluciones, Reembolsos,
Garantias y Facturacion

tienda tu ticket.

® Con defectos de fabrica de la marca Apple, en este
caso deberas dirigirte siempre directamente con

« Devoluciones : . .
fabricante para hacer efectiva la garantia. S

« Reembolsos ilmportante!

® En equipos de telefonia la garantia es directamente con
el proveedor del articulo.

« Garantias Los Vendedores publicaran el lugar de origen de los

productos, los lugares donde pueden repararse, asi como
las instrucciones de uso y la garantia en su caso. Cuando
06. Otros Negocios y Modalidades algﬂn producto no tenga garantia se te informara de la
misma manera en que se

informa sobre la garantia del producto.

« Facturacion

de Compra

07. Disposiciones Generales

a Para productos Marketplace

Los articulos vendidos en Marketplace estan respaldados con su (
respectiva garantia, solo cuando ésta se ofrezca al momento de
la venta.

oumn
~—r

Ten en cuenta que...

Grupo Walmart realizara las acciones necesarias para
proporcionar a los clientes que asi lo soliciten, los datos de
contacto de dichos Vendedores para validar las respectivas
garantias, si fuera necesario.

La garantia se entregara con el producto. En ese sentido, es
responsabilidad de los Vendedores incluir todas las
informaciones, como las condiciones, mecanismos, datos de
contacto y plazo de vigencia.

El cumplimientos de las garantia sera brindado directamente
por los Vendedores autorizados.

Grupo Walmart fomenta que todos los Vendedores publiquen la
informacion de garantia de los productos que venden. Sin
embargo, no asume responsabilidad alguna en torno a dichas
garantias.

> Facturacion

Debes saber al momento de comprar: Sobre la factura: Debes saber al momento de comprar:
® |os productos de importacion en el ® E| CFDI se tramita en el mismo mes de la ® Sinecesitas cambios en tu CFDI, comunicalo
Marketplace no generan facturas compra. y se emitira uno nuevo en 5 dias habiles.
electronicas individuales.
® Sisolicitas la factura después de 30 dias, no ® |as correcciones deben solicitarse en el
® Para compras en Marketplace, la factura podra ser emitida. mismo mes de emisioén del CFDI.
debe solicitarse al hacer la compra o durante
el mes en curso. ® |a factura de articulos "Disponible en

tienda” no incluye el costo de envio.
® Puedes solicitarlo durante la confirmacion de
la compra o en el portal. ® | os gastos de envio se facturan por Nueva
Walmart de México S. de R.L. de C.V.

® Cada pago genera un CFDI conforme a las
regulaciones fiscales. ® Lainformacion de inventario en la factura
puede variar debido a almacenes diferentes.

06. Otros Negocios y Modalidades de Compra

Pago de Remesas Bait

Ofrece servicios de:
. telefonia
« banda ancha movil en paquete,
« banda ancha moévil como servicio individual
 Internet en Casa.

:Qué es?

Es el servicio de envio de dinero o remesas que mandan los
migrantes de un pais a su pais desde el extranjero.

Consulta Términos y Condiciones y todos los detalles aqui.

Si activas una linea de Bait, como usuario final aceptas que se
utilicen tus datos personales de acuerdo con lo establecido
en el Aviso de Privacidad.

También, ponemos a tu disposicion los contratos aplicables a
todos los usuarios en la pagina de Bait.



https://facturacion.walmartmexico.com.mx./
https://www.walmartmexico.com/cobro-de-envios
https://mibait.com/
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Suma Beneficios

01. Introduccién :
Es nuestro programa de recompensas para clientes leales. Con este,

« Bienvenida ganaras beneficios segin cuanto compres en nuestras tiendas fisicas y en * Primera Compra Identificada: La primera compra que un
- El Grupo Walmart linea al registrar tus compras con tu nimero celular en la cajay en el participante realiza en un dia, identificandose con su
. Walmart comercio electrénico. Desde la primera compra identificada® y al alcanzar nimero decelular en la caja de una tienda fisica o en el sitio
ciertas metas, obtendras ventajas, algunas de ellas se entregaran de web. La fecha y hora se basan en el ticket de compra para
« Walmart Express . . ) : . | iendas fisi | lectrénico "T
inmediato y otras podras verlas y activarlas en nuestro catalogo de as compras entiendas fisicas y en el correo electronico "Tu
« Bodega Aurrera beneficios. orden esta siendo procesada” para las compras en linea en
+ Despensa Bodega Aurrera nuestros sitios web.
« Sam’s Club
« Cashi
- Bait
+ Pago de Remesas o
g e @ v cuenta personal
+ Suma Beneficios

« Medios de Contacto

02. Registro y Productos ® Cuando ingresas a Suma Beneficios con tu contrasefia, veras tu objetivo actual = iImportante!
. El Marketplace y los beneficios disponibles.
* Registro e También podras ver cuanto necesitas gastar para alcanzar el siguiente objetivo [C)eb? éceptar ITZT?rm(;nOS Y dad
. Consulta de Productos antes de que termine el mes. I :n |C||ones y €l AvVIso de Frivacida
ntegral.
) I S STl e Puedes revisar tu historial de actividades en la seccion de "Movimientos".
+ Limites de Cantidad
. Limites de Disponibilidad e Para identificar al cliente, utilizamos el teléfono principal asociado al registro
de pago.
+ Compra de Productos Regulados
e Validamos el nombre y apellido de nuestros clientes para garantizar que es
03. Medios de Pago correcto.
- Efectivo
« Tarjetas
 Vales de Despensa
- Tarjetas Digitales = A | d
= cumulacion de compras
+ PayPal |\t P
- Cashi
04. Entrega de Productos ® Para obtener beneficios, debes hacer compras en nuestras tiendas participantes y = iImportante!
. Confirmacion del Pedido :Iﬁcsnzar los montos de compra requeridos durante trimestres especificos del

No se acumulan compras de tiendas
no participantes.

Entrega a domicilio

® Al hacer compras en tiendas fisicas, identificate con tu niUmero de celular.
+ Proceso de Entrega
« Tiempos de Entrega ® Para compras en linea, registra la compra con el nimero de pedido en Suma
Beneficios para acumular y alcanzar tus objetivos. Las compras en Walmart
Express y en Walmart en linea se acumulan automaticamente si estan dentro del

Pickup (Recoge en Tienda)

- Cancelaciones mes de emision del pedido. Sélo se registra un ticket de compra o nimero de
pedido una vez. La acumulacion automatica se realiza al dia siguiente de recibir la
05. Devoluciones, Reembolsos, compra.

Garantias y Facturacion o o .
® El monto de compra se reinicia en los siguientes dias: 1 de enero, 1de abril, 1 de

- Devoluciones julio y 1de octubre.
« Reembolsos
- Garantias

« Facturacion

. v o .~ > o
06. Otros Negocios y Modalidades 'Q Activacion de Beneficios
de Compra

07. Disposiciones Generales
® El registro de compra te ayuda a alcanzar metas, desbloquear y activar => ;Importante!
beneficios. Esto se refleja en tu cuenta personal. Cada beneficio tiene sus
propias caracteristicas y limitaciones, incluyendo sus propias fechas de
vencimiento y condiciones de uso. Es tu responsabilidad revisar estos detalles
en tu cuenta. Algunos beneficios pueden canjearse en caja al proporcionar tu

Si no activas un beneficio antes de las
fechas de reinicio, perderas ese

p - . . . derecho.
namero de celular. Los beneficios activados y no utilizados mantienen su
vigencia segun lo indicado para cada uno.
c Vigencia de los Beneficios
® |os beneficios activados tienen una vigencia de 30 dias naturales a partir de => ;Importante!

su activacion, a excepcion de los paquetes de conectividad. No se

reemplazaran los beneficios no utilizados en este periodo. . : -
Si tienes derecho a activar beneficios

durante tres meses y no lo haces,
perderas ese derecho hasta que
cumplas metas nuevamente.

000 Otras disposiciones sobre los beneficios

® Los beneficios son personales e intransferibles.
® No se pueden canjear por dinero en efectivo ni devolverse.

® |as compras deben entregarse los Estados participantes: Campeche, Durango y Morelos.

<5A‘ Limitantes a la Acumulacién

No podras acumular beneficios para el programa Suma Beneficios con los siguientes servicios o compras:

® Activacion o recarga de tarjetas de regalo, bonos o prepago.
® Pago de servicios y tiempo aire, excepto el servicio de entrega a domicilio en compras en linea.

® Extensiones de garantias.

Compras generadas a partir de beneficios de Suma Beneficios.

Compras en tiendas no participantes.

Compras a través de apartados.


http://www.sumabeneficios.com.mx/
http://www.sumabeneficios.com.mx/
http://sumabeneficios.com.mx/
http://sumabeneficios.com.mx/
http://sumabeneficios.com.mx/
http://sumabeneficios.com.mx/
http://sumabeneficios.com.mx/
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MB  Paquetes de Conectividad con Bait

Si tienes una linea Bait y haces parte de Suma Beneficios, entonces podras obtener paquetes de conectividad de acuerdo con lo
siguiente:

® Sihaces tu primera compra del dia y tienes una cuenta con nosotros, recibiras SOMB de datos para usar durante 7 dias. Esto solo
ocurre una vez al dia y puedes acumular hasta 1500MB en un mes.

® Sialcanzas ciertos montos de compra en tres meses, te premiaremos con paquetes de datos alin mayores, que podrian aplicarse
retroactivamente durante el mismo mes si cumples con los requisitos. Solo asegirate de haber aceptado nuestros términos y

condiciones para disfrutar de estos beneficios.

e Caracteristicas de los Paquetes de conectividad disponibles:

o Son gratuitos como parte de los beneficios de Suma Beneficios.
O Se acumulan durante el mes actual, de la meta 7 a la meta 1 o segln tu progreso.

o Tienen algunas limitaciones:

/ Meta Monto de Compra MB SMS Minutos \
1 $200.00 Vigencia
250 25 25
2 $400.00
3 $700.00 500 S0 S0
4 $1,200.00 750 75 75 7 dias
S $2,000.00 1000 100 100
6 $3,000.00
5000 500 500
K 7 $5,000.00 /
Tu dispositivo movil Debes estar dentro Los MB son para Los minutos y SMS

debe ser compatible,

verifica .

del Ciclo de Vida de

BAIT, consulta

navegacion a
maxima velocidad
segln condiciones

son para uso en
Territorio Nacional,
EUA y Canada.

de la red. No puedes
compartir los datos
de los paquetes.

@B3] Ten en cuenta que...

No debes:

® Haber suspendido, cancelado o bloqueado tu cuenta debido a Usos Prohibidos segin la Politica de Uso Justo (PUJ), consulta .
® Incumplir el Contrato de Adhesién en modalidad prepago, disponible .

® Estar sujeto a ofertas exclusivas de Sam’s Club ni tener lineas corporativas contratadas por mas de un mes.

Consumo de Paquetes de Conectividad:

e Cuando uses tus beneficios, primero se consumira cualquier recarga que hayas pagado antes de usar tus beneficios o durante el
mismo uso.

e Siya agotaste la recarga que pagaste o no tienes ninguna recarga activa, se usaran los SOMB por dia de visita hasta llegar a un
maximo de 15S00MB durante el mes. Esto se conoce como el "Primer dia de Compra"

e Sialn después de usar la recarga pagada y los SOMB del "Primer dia de Compra"” sigues utilizando Internet, se activaran los
"Paquetes de Conectividad” segln la meta que hayas alcanzado.

e Sitienes una recarga de "Internet llimitado” activa y agotas tu "Paquete de Conectividad’, tu velocidad de conexion se limitara
segun las reglas de la Politica de Uso Justq.

0 Cancelaciones

Puedes salirte del programa Suma Beneficios en cualquier momento si eres un
participante con unacuenta registrada o pre-registrada. Llamanos por los Medios
de Contacto. Walmart también puede cancelar tu cuenta si encuentran razones
legitimas, como el uso indebido de puntos o laviolacion de las reglas.

@B] Ten en cuenta que...

Walmart no es responsable de
garantizar los productos o servicios
Cuando cancelas o te cancelan, pierdes todos los beneficios y las metas que que obtuviste como beneficios, esa
tenias. No puedes pedirdinero a cambio, excepto si tienes megabytes (MB) que responsabilidad recae en los
todavia estan vigentes. proveedores.

Si cancelas tu cuenta, puedes volver a activarla, pero no recuperaras los
beneficios o metas que teniasantes.

Si Walmart decide terminar el programa Suma Beneficios, te lo informaran con
30 dias de anticipacion através de tiendas y el sitio web.

Después de que el programa termine, aun puedes hacer intercambios de
productos en las tiendasdentro del tiempo limite especificado.

‘3 Devoluciones

No te devolveran dinero en efectivo por mercancia obtenida a través de beneficios.

Si canjeaste beneficios, solo te devolveran el pago que hiciste por la compra, dependiendo de cémo hayas pagado, como
efectivo, tarjeta de crédito o débito, etc.

Scan&Go de Sam’s Club

:;Qué es?

Sam's Club Scan & Go es una app movil que te permite escanear y comprar
productos en tiendas Sam's Club desde tu celular evitando las filas en las cajas.

Localizacion automatica

Nos permite ubicar la tienda en la
que te encuentras, sin que tengas que
hacerlo manualmente.

Activar localizacién automatica



https://mibait.com/PUJ.html.
https://mibait.com/PUJ.html
https://mibait.com
https://mibait.com/faqbait.html.
https://mibait.com/.
https://sumabeneficios.com.mx/#/main
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Lo que debes saber sobre Scan&Go

La compra de bebidas alcohdlicas esta sujeta a la disponibilidad del
inventario, a las politicas de venta de tu tienda local y a tu ubicacion en
México.

El inventario puede demorar unos minutos en actualizarse, ya que
depende de lo que esté disponible en tu tienda.

No se puede usar para compras a plazos sin intereses y solo es valido
para carritos con menos de 25 articulos.

Solo puedes usarla en ciertos dispositivos que son compatibles y en
tiendas especificas.

:Como utilizar la app?

Conéctate a la red del club o activa tus datos moviles.

Abre la app en tu teléfono movil personal y ve a la seccion Scan &
Go. Si deseas y tu dispositivo lo permite, puedes entrar con
autenticacion biométrica, como el reconocimiento facial o dactilar
de forma segura.

Activa la ubicacion en la configuracion de tu dispositivo.

Escanea los codigos de barras de los productos que quieras
comprar. Los precios seran los de tu tienda local.

Después de agregar los productos al carrito, realiza el pago en la
app con tarjeta de débito o crédito, o paga en una caja fisica
utilizando Scan & Pay. Aseglrate de escanear y tener los productos
en mano antes de pagar en la app, o podrias necesitar devolverlos.

Al terminar, muestra el QR generado al salir junto con los
productos que compraste.

La app es para tu teléfono movil personal.

Membresia Walmart Pass

:Qué es?

Walmart Pass es una membresia que te permite comprar comestibles de
forma facil y segura con envios ilimitados y gratuitos, sin limites de compra.
Puedes activar los beneficios de Walmart Pass automaticamente cuando
tus compras sean de MXN $299.00 o mas, sin contar los gastos de envio.

Esta membresia no es valida para Sam's Club, Despensa Bodega Aurrera ni
Walmart.

Lo que debes saber sobre:

Contratacion del servicio

=> iImportante!

Si quieres consultar todos los detalles, revisa los
términos y condiciones.

—> jImportante!

Sam’s Club no tiene acceso a tu huella digital
ni almacena esta informacion. Cualquier
problema relacionado con la

autenticacion biométrica debe tratarse con
el fabricante de tu dispositivo.

Walmart

Puedes contratar Walmart Pass en el siguiente enlace. También puedes hacerlo durante el proceso de compra en Walmart
Express. Una vez que lo solicites, recibiras un correo de confirmacion y los beneficios se activaran.

Articulos incluidos en la membresia

Estan en el catadlogo de Walmart y en el de Walmart Express.

Cancelacion del servicio

Puedes cancelar tu membresia de Walmart Pass de dos formas:

Haciendo clic en "cancelar suscripcion” en la seccion "Tu Pass” de tu cuenta en Walmart o Walmart Express.

Enviando un mensaje de WhatsApp a Walmart Super (5551340054) o Wal-Mart Express (5551340034) de lunes a

domingo de 8:00 a 20:00 horas.

Motivos para la cancelacion:

® Entrega de pedidos fuera de tiempo si no avisaste.

® Entrega de pedido incompleto si no avisaste o si te cobraron un producto que no entregaron.

@B] Ten en cuenta que...

Si no usaste el servicio y cancelas durante los primeros 30 dias, te reembolsaremos el costo total de la membresia. Si usaste el servicio,
el reembolso sera proporcional. Recibiras el reembolso en un plazo de 5 dias habiles, segln las politicas de tu banco.

O7. Disposiciones generales

Sobre usos indebidos de los Sitios Web

Al hacer uso de los Sitios Web de Compras en Linea de los
negocios del Grupo Walmart, te comprometes a no utilizar

@ ningn dispositivo, o software para intentar interferir con el
uso correcto de estos Sitios Web de Compras en Linea.

Grupo Walmart podra cancelar o restringir los servicios de

compra en los Sitios Web de Compra en Linea de tu cuenta si
se detecta algln uso indebido.

© Ejemplos de usos indebidos:

® Revender productos o utilizarlos con fines comerciales.

e Utilizar herramientas automatizadas para obtener informacion de los
Sitios.

® Modificar o convertir el contenido de los Sitios.
e Utilizar codigos HTML a disposicion de terceros.

e Copiar, reproducir, distribuir o transmitir contenido, incluyendo
marcas registradas.

o Acceder a datos no destinados al usuario o iniciar sesion en un
servidor o cuenta sin autorizacion.

® Interferir con el servicio a cualquier usuario, huésped o red,
incluyendo el envio de virus a los Sitios Web de Compra en Linea,
sobrecargar, inundar, hacer spam, bombardear correos o causar fallas.

—> jImportante!

Como usuario y/o titular de tu cuenta, eres el Gnico
responsable de mantener de forma confidencial tu
contrasena y/o codigo de seguridad, asi como otros
identificadores de cuentas seguras. Para tu mayor
seguridad, deberéas notificarnos de forma inmediata una
vez que tengas conocimiento de cualquier uso no
autorizado de tu cuenta o contrasena a través de nuestros
Medios de Contacto correspondientes.

—> jImportante!

Las violaciones al sistema o red de seguridad pueden dar
lugar a responsabilidad civil o penal.

Grupo Walmart investigara las ocurrencias que puedan
involucrar tales violaciones. Asimismo, cooperaran con
las autoridades en la persecucién deusuarios que infrinjan
tales violaciones.


https://super.walmart.com.mx/dp/walmart-pass
https://www.sams.com.mx/ayuda/seguridad-y-privacidad/terminos-y-condiciones
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® Enviar correos no solicitados, incluyendo promociones y/o publicidad ® Cancelar pedidos de forma recurrente sin intencion de compra.
de productos o servicios.
e Utilizar maltiples cuentas para llevar a cabo cualquiera de las acciones
® Falsificar cualquier encabezado de TCP/IP en cualquier correo anteriores.
electrénico o grupo de noticias.

01. Introduccién ® Realizar actividades fraudulentas, como falsificar identidades o
formas de pago.

. Bienvenida
+ El Grupo Walmart
- Walmart

- Walmart Express Sobre la propiedad intelectual
» Bodega Aurrera

+ Despensa Bodega Aurrera

« Sam’s Club . . . * Incluye imagenes, ilustraciones, disefios, iconos, fotografias, personajes
Todo el contenido y materiales® de los Sitios Web de yeimes ¢ 3 :

« Cashi ', . . . y textos, marcas registradas, combinacion de signos distintivos,
Compras en Linea son propiedad y de uso exclusivo de _ _ ,
. Bait = = . . . . elementos operativos y de imagen y/o cualquier otro derecho de
+ W Walmart Inc. Este contenidoy materiales estan protegidos dad intelectul dad de Grune Walmart v/
. Pago de Remesas — por la Ieys. propiedad intelectual que sea propiedad de Grupo Walmart y/o que sea

- licenciado en favor de Grupo Walmart, uno de sus afiliados o por los
+ Suma Beneficios

« Medios de Contacto

Vendedores que han licenciado sus materiales a Grupo Walmart.

€ El acceso a los Sitios Web de Compras en Linea NO: ¢ Legislacion Mexicana y los tratados internacionales en materia de
02. Registro Yy Productos Propiedad Industrial e Intelectual aplicables.
- El Marketplace e Es ni podré considerarse como una licencia y/o autorizacion alguna
. Registro respecto de los derechos de propiedad intelectual e industrial

mencionados.
Consulta de Productos

Limites de Compra e Autoriza a nadie a utilizar cualquier nombre, logo, marca o en general
algln tipo de propiedad intelectual o industrial en forma alguna.

- Limites de Cantidad
+ Limites de Disponibilidad

Compra de Productos Regulados

Sobre el contenido de resenas, sugerencias y comentarios

03. Medios de Pago

. Efectivo

Tarjetas Al hacer uso de los Sitios Web de Compras en Linea de los EEN
negocios del Grupo Walmart, te comprometes a no utilizar
ningln dispositivo, o software para intentar interferir con el

jlmportante!

Vales de Despensa

+ Tarjetas Digitales uso correcto de estos Sitios Web de Compras en Linea. ,Atsegyrate de qu'e.tus comentarlos no violen nuestros
términos y condiciones, ni los derechos de terceros, como
- PayPal derechos de autor, marcas registradas o privacidad. No envies

Grupo Walmart podra cancelar o restringir los servicios de
- Cashi compra en los Sitios Web de Compra en Linea de tu cuenta
si se detecta algin uso indebido.

contenido difamatorio o ilegal, spam o virus.

Nos reservamos el derecho de eliminar comentarios
inapropiados o ilegales. También podemos mostrar tu nombre
. Confirmacién del Pedido en relacion con tus comentarios. No hagas comentarios falsos
ni te hagas pasar por otra persona. Eres responsable de tus
comentarios y debes indemnizarnos si surge algin problema

« Proceso de Entrega debido a ellos. Recuerda revisar nuestro Aviso de Privacidad
para obtener informacion sobre como tratamos tus datos
personales.

04. Entrega de Productos

Entrega a domicilio

« Tiempos de Entrega

Pickup (Recoge en Tienda)

Cancelaciones

05. Devoluciones, Reembolsos, Sobre la clasificacion de videos, peliculas, programas de tv, videojuegos y

Garantias y Facturacion L8 Gl Clelii LR

« Devoluciones

« Reembolsos

) Nuestros Sitios Web de Compras en Linea siguen las €8] Ten en cuenta que...
- Garantias E clasificaciones estandar de la industria para videojuegos y
. eliculas. Estas clasificaciones, como las de ESRB y MPAA, te
» Facturacion P Y Si compras un juego clasificado "M: Adulto” o ciertos

indican la adecuacion de un juego o pelicula para diferentes

. . edades. Puedes encontrar estas clasificaciones en la juegos "RP: Clasificacion Pendiente’, o una pelicula
06. Otros Negocios y Modalidades descripcion del producto clasificada R o "NR: No Clasificada", debes ser mayor

de Compra de 18 afios o contar con la supervisién de un adulto,
tutor o padre.

No vendemos juegos clasificados como "AO: Solo Adultos” ni
peliculas clasificadas como NC-17. Los juegos "M: Adulto” y las
peliculas R son para adultos y se indican como tales.

07. Disposiciones Generales

Sobre la proteccion de datos

Para conocer el tratamiento que damos a tus datos
personales en los Sitios Web de Compras en Linea, te

a agradeceremos consultar nuestro Aviso de Privacidad
integral disponible aqui.

Sobre la seguridad de tu informacion

Salvaguardamos la seguridad y confidencialidad de tu
informacion ya que contamos con un servidor seguro

bajo el protocolo SSL (Secure Socket Layer) de 128 bits, de
tal manera que la informacién enviada se transmite
encriptada para asegurar su proteccion. Para verificar que
te encuentras en un entorno protegido, asegurate de que
aparezca una "S" en la barra de navegacion.

Sobre estos términos y condiciones

Grupo Walmart puede cambiar los términos y condiciones en
o cualquier momento, y estos cambios se aplicaran cuando los
publiquemos en la seccion de Términos y Condiciones de los
Sitios Web de Compras en Linea.

Sobre la jurisdiccion y competencia

Los presentes términos y condiciones se rigen e interpretan de
5"3 acuerdo con las leyes aplicables en la Replblica Mexicana.

Cualquier disputa o reclamacion relacionada con estos términos y
condiciones o el uso de los Sitios Web de Compras en Linea, asi como

los productos ofrecidos por Grupo Walmart, sera sometida y resuelta a
tu eleccion, ya sea a través

® de lajurisdiccion de la Procuraduria Federal del Consumidor o bien.

e por los tribunales competentes de la Ciudad de México.

En virtud de lo anterior, renunciamos a cualquier otra jurisdiccion.





